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DECRETO N> 10729, de 16 de janeiro de 2014

EMENTA: Aprova o Regulamento dos Servigos Publicos
de Agua e Esgotamento Sanitario prestados
pela Empresa Municipal de Agua e Saneamento
Ambiental S/A - EMASA, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABUNA, O PREFEITO MUNICIPAL DE ITABUNA, no uso das
atribuicdes que lhe sao conferidas pelo art. 66, incisos VIl e Xll, da Lei Organica do Municipio de Itabuna —
LOMI e, com supedaneo no disposto no art. 1° da Lei Municipal n® 1.455, de 28 de agosto de 1989, que
autoriza a criagdo da Empresa Municipal de Aguas e Saneamento — EMASA,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitario,
prestados pela Empresa Municipal de Aguas e Saneamento S/A - EMASA, em conformidade com art. 1° da
Lei Municipal n® 1.455/89, e do Inciso V, do Art. 23 do Decreto 7.217/10 que regulamenta a Lei Federal
11.455/07, na forma do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor nesta data.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE ITABUNA, em 16 de janeiro de 2014

CLAUDEVANE MOREIRA LEITE
Prefeito

CLEIDE SOUSA DE OLIVEIRA
Secretaria de Assuntos Governamentais e Comunicagéo Social

ANEXO UNICO
(DECRETO Ne° 10.729, DE 16 DE JANEIRO DE 2014)
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REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO DE ITABUNA,
ESTADO DA BAHIA.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem aplicados a EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO S/A - EMASA, concessionaria de servigos publicos de agua e
esgoto, no Municipio de Itabuna, Bahia, bem como regulamentar as obrigagbes, restricbes, vedagoes,
proibigdes, penalidades e multas por infragdes e inadimpléncias e demais condigbes e exigéncias na
prestacdo desses servigos aos usuarios, em conformidade com a Lei Federal 11.445/07, regulamentada
pelo Decreto 7.217/10, Lei Federal 8.078/90 com a Lei Estadual de Saneamento 11.172/08 e Lei Estadual
7.307/98, regulamentada pelo Decreto Lei 7.765/00.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° - Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da ABNT e as que
seguem:

Vi

vil

Vil

Prefeitura Municipal

ABASTECIMENTO DE AGUA
Distribuicdo de agua tratada ao usuario final, através de ligagdes a rede distribuidora;

ABASTECIMENTO ATIVO
Prestagao regular dos servigos de abastecimento de agua.

ABASTECIMENTO CENTRALIZADO
Abastecimento de agua através de um unico ramal predial para o condominio.

ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO
Abastecimento de agua através de ramais individuais para cada imovel constituinte do condominio.

ABASTECIMENTO SUPRIMIDO
Interrupgao do abastecimento de agua a um imével pela desconexao do ramal predial e
conseqlente baixa do cadastro de imdveis ativos.

ABASTECIMENTO SUSPENSO
Interrupgao temporaria do abastecimento de agua a um imovel, mantido seu ramal predial.

ABNT
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ADUTORA
Canalizagdes principais destinadas a conduzir agua entre as unidades de um sistema publico de
abastecimento que antecedem a rede de distribuicao

AFERICAO DE HIDROMETRO

E o processo utilizado para verificar a precisao de registro do hidrémetro ou do sistema de medigédo
correspondente, de acordo com os padrées estabelecidos pelo INMETRO.
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X AGRUPAMENTO DE EDIFICAGOES
Conjunto de edificagbes residenciais, comerciais, industriais ou publicas, existentes em um mesmo
terreno

XI AGUA BRUTA
Agua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento, portanto,
impropria para consumo humano.

Xl AGUA POTAVEL
Agua cujos parametros microbiologicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrao de
potabilidade e que nao ofereca risco a saude;

X AGUA SERVIDA
Agua utilizada pela unidade consumidora e que deve ser encaminhada ao sistema predial de
esgotamento sanitario.

XIV  AGUA TRATADA
Agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos efou biolégicos de
tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

XV ALIMENTADOR PREDIAL
Tubulagao compreendida entre o ponto de entrega de agua e a valvula de flutuador do reservatorio
predial;

XVI BOMBA DE ESGOTAMENTO
Equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico quando se tratar de instalagao sanitaria
situada abaixo do nivel da rede coletora de esgoto.

XVI CADASTRO DE USUARIOS
Constitui o conjunto de informagdes descritivas, simbdlicas e graficas que identifica, classifica e
localiza: os usuarios, imoveis e unidades dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, necessarias ao faturamento, cobranga e apoio operacional.

XVII  CAIXA DE GORDURA
Caixa retentora da gordura das aguas servidas.

XVIIl  CAIXA DE INSPEGAO NA CALGADA
Dispositivo no qual é feita a conexdo do ramal predial de esgoto com a instalagdo predial de
esgoto, servindo para inspec¢do, limpeza e desobstrugao das canalizagdes.

XIX CAIXA DE PROTEGAO DE HIDROMETRO
Caixa de PVC, concreto, alvenaria ou metal que tem a finalidade de proteger a ligacéo do imovel e
em particular o equipamento de micromedigéo — hidrémetro.

XX CATEGORIA
Classificagao da unidade usuaria de acordo com as caracteristicas fisicas do imével e finalidade do
abastecimento, para fins de enquadramento na estrutura tarifaria da EMASA.

XXI CATEGORIA COMERCIAL
Unidade de consumo ocupada para o exercicio de compra venda ou prestacdo de servigos, ou
para o exercicio de atividade nao classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

XXII CATEGORIA ENTIDADES FILANTROPICAS
Economia ocupada para o exercicio de atividade de entidades filantropicas
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XXIll CATEGORIA INDUSTRIAL
Economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como industrial pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
XXIV CATEGORIA PUBLICA
Economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgaos da Administragdo Direta do Poder
Publico, Autarquias e Fundagoes.
XXV  CATEGORIA RESIDENCIAL
Unidade de Consumo exclusivamente para o fim de moradia.
XXVl CAUGAO
Valor a ser pago para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratadas.
XXVII CAVALETE
Conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado entre o ramal predial de agua e o
alimentador predial, destinado a instalagao do hidrémetro, considerado o ponto de entrega da agua
no imével;
XXVIII CICLO DE EMISSAO
Periodo compreendido entre a data da leitura do hidrémetro ou determinacao do consumo
estimado e a data de entrega da respectiva conta
XXIX CICLO DE FATURAMENTO
Periodo correspondente a emissdo de dois conjuntos sucessivos de Notas Fiscais/Faturas de
abastecimento de agua e/ou de coleta de esgotos, relativos a uma mesma zona, setor ou rota de
cobranca
XXX COLAR DE TOMADA OU PEGA DE DERIVAGAO
Dispositivo aplicado a canalizagao distribuidora de agua para conexao do ramal predial de agua.
XXXl COLETA DE ESGOTO
Recolhimento dos efluentes sanitarios através de ligagbes a rede coletora, assegurando o seu
posterior tratamento e langamento adequado, obedecendo a legislagao vigente.
XXXIl COLETOR PREDIAL DE ESGOTO
Tubulacao de esgoto compreendida entre a caixa de ligagéo e o coletor publico.
XXXl COMPOSIGAO TARIFARIA
Conjunto dos parametros levados em consideragdo para a determinagao dos custos unitarios dos
servicos publicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, conforme legislacéo
especifica;
XXXIV CONSUMIDOR ATIVO
Aquele cujo imovel esta registrado e especificado na situagéo ligado no cadastro comercial da
EMASA.
XXXV CONSUMIDOR FACTIVEL
Aquele cujo imoével possui rede de distribuicdo em frente ao mesmo, mas nao sendo abastecido
pela EMASA.
XXXVI CONSUMIDOR INATIVO

Prefeitura Municipal

Aquele cujo imodvel esta registrado e especificado na situagdo cortado no cadastro comercial da
EMASA.
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XXXVII CONSUMIDOR POTENCIAL

Aquele cuja rede de distribuicdo ndo passa pela frente do imovel, e por isso ndo esta sendo
abastecido pela EMASA.

XXXVIII CONSUMO

XXXIX

XL

XLI

XL

XL

XLiv

XLv

XLV

XLvi

XLV

XLIX

LI

Li

Prefeitura Municipal

Volume de agua utilizado em um imével, num determinado periodo e fornecido pelo sistema
publico de abastecimento de agua, através de sua ligagéo com a rede publica.

CONSUMO ATIPICO
Consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido encontra-se superior ou inferior, a 3
(trés) vezes o consumo médio da unidade.

CONSUMO ESTIMADO
Volume mensal de agua atribuido a uma economia conforme sua categoria de uso, utilizado como
base para faturamento em imovel ndo medido.

CONSUMO EXCEDENTE
Volume que excede a demanda minima estabelecida para cada economia.

CONSUMO FATURADO
Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento do imével.

CONSUMO LIMITADO
Consumo cujo volume de utilizagdo em um imoével é atribuido e fornecido através de ligagéo
dotada de limitador de vazao.

CONSUMO MEDIDO
Volume de agua utilizado em um imovel e registrado através do hidrémetro instalado na ligagao.

CONSUMO MEDIO
Média de consumos medidos, relativa a 12 (doze) ciclos de venda consecutivos para um imével.

CONSUMO MiNIMO
Volume minimo mensal de agua atribuido a uma economia e considerado como base minima para
faturamento.

CONTA
Documento fiscal emitido pela EMASA para faturamento e recebimento pelos servicos de
fornecimento de agua, coleta de esgotos e outras cobrangas relacionadas aos servigos prestados;

CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Instrumento pelo qual a EMASA e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes de
prestacao dos servicos;

CONTRATO DE ADESAO
Instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas
clausulas estao vinculadas as normas e regulamentos.

CONTRATO ESPECIAL DE FORNECIMENTO
Instrumento contratual em que a EMASA e o responsavel pela ligacdo ajustam as caracteristicas
técnicas e as condigbes comerciais do abastecimento de agua e servigo de esgotamento sanitario.

CONTROLADOR OU LIMITADOR DE VAZAO
Dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido a um imovel.

CREA
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

L DERIVAGAO
Toda extensdo de um ramal predial.

LIV DERIVAGAO CLANDESTINA
Toda extenséo ou ramificagdo de um ramal predial executada sem autorizagéo da EMASA.

LV  DESPERDICIO
Agua perdida numa instalagdo predial em decorréncia de uso inadequado.

Lvi DISTRIBUIDOR
Canalizagao publica de distribui¢ao de agua.

LVl  DiVIDA
Valor em moeda corrente devido pelo consumidor, resultante dos servigos prestados e eventuais
acréscimos e/ou sangdes nao quitados.

LVIIL ECONOMIA
Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgaos publicos e
similares, caracterizadas como unidade auténoma de consumo, existentes numa determinada
edificagdo, que sado atendidos pelos servicos de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario

LIX EDIFICAGAO
Construgao destinada a residéncia, industria, comércio, servigos e outros usos.

LX ESGOTAMENTO DOMESTICO OU SANITARIO
E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em residéncias e escritérios para atividades de
lavagem de lougas e roupas, banho, descarga de vasos sanitarios, bem como os efluentes
industriais cujas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldégicas sejam semelhantes as do esgoto
domeéstico e outros.

LXI ESGOTAMENTO INDUSTRIAL
E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em processos de produgao industrial. De acordo
com o tipo de industria o efluente apresentara caracteristicas especificas havendo a necessidade
de se efetuar estudos para cada tipo de despejo.

LXllT ESGOTO PLUVIAL
Residuo liquido, proveniente de precipitagdes atmosféricas que n&o se enquadra como esgoto
industrial ou sanitario.

LXIl ESTABELECIMENTO ASSISTENCIAL DE SAUDE
Qualquer edificacio destinada a prestagio de assisténcia a saude da populagédo, que demande o
acesso de pacientes, em regime de internagdo ou ndo, qualquer que seja o seu nivel de
complexidade. (Resolugédo 50 de 21/02/2002 - ANVISA);

LXIV ESTAGCAO ELEVATORIA DE AGUA
Conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo de agua — bruta
(EEAB) ou tratada (EEAT)

LXV ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO
Conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de esgotos
domeésticos (EEE)
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LXVI ESTRUTURA TARIFARIA
Conjunto dos parametros levados em consideragao para a determinagao dos custos unitarios dos
servigos publicos de fornecimento de agua ou coleta de esgoto.

LXVII EXTRAVASOR OU LADRAO
Tubulagao destinada a escoar eventuais excessos de agua nos reservatorios

LXVIII FAIXA DE CONSUMO
Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo, estabelecido para fins de
tarifagao.

LXIX FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO
Suprimento de agua nao proveniente do sistema publico de abastecimento de agua.

LXX FORNECIMENTO ATIVO )
Prestagéo regular de Servigos de Abastecimento de Agua, pela EMASA.

LXXI FORNECIMENTO SUSPENSO
Interrupgao temporaria do abastecimento de agua a um imével, mantido o seu ramal predial

LXXIl FORNECIMENTO SUPRIMIDO
Interrupgcao do abastecimento de agua a um imével através da retirada do ramal predial, e
conseqlentemente, baixa no cadastro de imdveis com fornecimento ativo.

LXXIll FOSSA SEPTICA
Unidade de sedimentagao e digestao, destinada ao tratamento primario dos esgotos sanitarios.

LXXIV GREIDE
Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de seu eixo em um de seus
diversos trechos.

LXXV GRUPO DE CONSUMO
Classificagdo da unidade de consumo dentro da respectiva categoria em fungdo de suas
caracteristicas fisicas ou atividade nela exercida

LXXVI HIDRANTE
Elemento da rede de distribuicao, cuja finalidade principal é a de fornecer agua para o combate de
incéndio.

LXXVIl HIDROMETRO
Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua utilizado.

LXXVIIl IMOVEL
Unidade predial ou territorial urbana/rural;

LXXIX INMETRO
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial.

LXXX INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA

Conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais localizados no
prédio, de responsabilidade do usuario, empregados no abastecimento e na distribuicdo de agua
do imével.

LXXXI INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO
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Conjunto de tubulagbes, conexoes, aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais localizados no
prédio, de responsabilidade do usuario, que tem por finalidade coletar, afastar e dar destino final
adequado, as aguas residuais ou servidas.

LXXXIl LIGAGAO CLANDESTINA
Interligagao do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes da unidade
usuaria, executada sem autorizagdo ou conhecimento da EMASA.

LXXXIIl LIGAGAO DE AGUA
Interligagao do ponto de entrega de agua as instalagbes da unidade usuaria

LXXXIV LIGAGAO DE ESGOTO
Interligagdo do ponto de coleta de esgoto as instalacdes da unidade usuaria

LXXXV LIGAGAO PROVISORIA
Interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes da unidade
usuaria, para utilizagdo em carater temporario

LXXXVI LIMITADOR DE VAZAO
Dispositivo instalado no ramal predial de agua destinado a restringir consumos acima de um limite
determinado.

LXXXVIlI LOCALIDADE
Comunidade atendida pelos servigos da EMASA;

LXXXVIIl MEDIGAO DE CONSUMOS
Apuragao de determinado periodo do consumo agua da ligagao.

LXXXIX MEDIGAO INDIVIDUALIZADA
Apuragdo do consumo de agua de cada unidade usuaria.

XC MONITORAMENTO OPERACIONAL
Avaliacdo dos servigos mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua.

XcCl MULTA
Cobranga adicional, devido pelo cliente, estipulado pela Legislagao/EMASA pela inobservancia das
condicdes estabelecidas neste Regulamento.

XCll PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA
Conjunto de normas técnicas que especifica e padroniza materiais, equipamentos e métodos
construtivos para interligagédo das instalagbes de cliente a rede publica da EMASA.

XClll PENALIDADE
Agé&o administrativa e/ou punigéo pecuniaria, aplicada aos infratores pela inobservancia do previsto
neste Regulamento e nas normas especificas da EMASA.

XCIV PONTO DE AGUA
Ponto de utilizagéo nas instalagbes internas da unidade usuaria que fornece agua para uso;

XCV PONTO DE ENTREGA DE AGUA
Ponto de conexdo da rede pulblica de agua com as instalagdes de utilizagdo do usuario
(alimentador predial);

XCVI PONTO DE COLETA DE ESGOTO
Ponto de conexao da caixa de ligacao de esgoto a rede publica coletora de esgoto;
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XCVII PRESTADOR DE SERVICO

Pessoa fisica, juridica ou consorcio de empresas ao qual foi delegada a prestacao de servigo
publico pelo titular do servigo.

XCVIll PROCESSO
Numero de registro da unidade usuaria junto a EMASA.
XCIX RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO
Conjunto de tubulagbes que passa de imovel a imével, pelo caminho mais simples coletando os
esgotos de cada residéncia através de caixa de passagem.
Cc RAMAL DE DESCARGA
Tubulagdo que recebe diretamente efluentes dos aparelhos sanitéarios.
Cl RAMAL PREDIAL DE AGUA
Conjunto de tubulagdes compreendidas entre o colar de tomada ou pega de derivagdo, até a ultima
conexao do quadro do hidrémetro, sob-responsabilidade da EMASA.
Cll RAMAL PREDIAL DE ESGOTO
Conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario
e o ponto de coleta de esgoto.
cli RATEIO DE CONSUMO COLETIVO
Diferenga positiva entre o volume registrado no hidrometro principal e somatdrio dos volumes
registrados nos hidrémetros individualizados dividido pelo numero de unidades consumidoras.
CIV  REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Conjunto de tubulagdes e pegas que compdem o sistema de distribuicdo de agua.
cv REDE COLETORA DE ESGOTO
Conjunto de tubulagdes e pegas que compéem o sistema de coleta de esgoto.
Ccvi REDE INTERCEPTORA DE ESGOTO
Tubulagao cuja fungao precipua, é receber e transportar o esgoto sanitario das redes coletoras.
CVll REGISTRO
Pega destinada a interrupgao do fluxo de agua em tubulagdes.
CVill REGISTRO EXTERNO
Peca destinada a interrupcao do fluxo de agua em tubulagées, de propriedade da EMASA quando
da execugao da manutengao ou suspensao de fornecimento.
CIX REGISTRO INTERNO
Pega destinada a interrupgdo do fluxo de agua em tubulages, de propriedade do usuario quando
da execugao da manutengao nas instalagoes prediais.
CX REGISTRO DE DERIVAGAO (FERRULE)
Registro aplicado na rede de abastecimento para a tomada de agua.
cxl REGULAMENTO DE SERVIGCOS
Instrumento que visa disciplinar os procedimentos, a remuneragao e as relagdes comerciais entre a
EMASA e os usuarios de seus servigos
CXll RESERVATORIO DE DISTRIBUIGAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

Elemento do sistema de abastecimento de agua destinado a acumular agua para regularizar as
diferencgas entre o abastecimento e o consumo, os quais se verificam em um dia, promovendo as
condi¢des de abastecimento continuo.

RELIGAGAO DO ABASTECIMENTO

Procedimento efetuado pela EMASA com o objetivo de restabelecer o fornecimento do
abastecimento a ligagéo, por solicitagdo do usuario ou titular do imével, cessado o fato que motivou
a suspensao.

RESERVATORIO PREDIAL
Dispositivo destinado a armazenar agua para um imovel.

ROTA OU ROTEIRO
Elemento itinerario para os servicos de leitura de hidrémetros e/ou entrega de contas e outros
servigos.

SETOR
Subdivisdo de uma localidade, formada por um agrupamento de quadras contiguas.

SISTEMA DE DISTRIBUIGAQO DOMICILIAR:

a) Sistema de Distribuicdo Direto — Alimentacgéo da edificagdo diretamente da rede publica;

b) Sistema de Distribuicao Indireto — Alimentacao da edificagao a partir de reservatorio elevado
domiciliar;

c) Sistema de Distribuigdo Misto — Alimentacdo da edificacdo diretamente pela rede publica e
também a partir de reservatorio elevado domiciliar.

SISTEMA DE MACROMEDIGAO
Conjunto de instrumentos de medigdo, permanentes ou portateis, usados para a obtencéo de
dados de vazdes e pressdes em pontos significativos de um sistema de abastecimento de agua.

SISTEMA DE MICROMEDIGAO
Conjunto de atividades relacionadas com a instalagdo, operagdo e manutengéo de hidrometros, o
qual tem por finalidade a medi¢do do fornecimento de agua demandada pelas instalagbes prediais.

SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Conjunto de instalagbes e equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua potavel.

SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento
e disposigao final de esgotos sanitarios.

SISTEMA PUBLICO CONDOMINIAL DE ESGOTO

Conjunto de instalagbes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, que
compde uma unidade coletora, executada de forma solitaria por moradores sob a coordenagédo da
EMASA, de iméveis integrantes de uma mesma quadra (areas urbanizadas) ou um aglomerado de
vizinhanga (areas nao urbanizadas).

CXXlll SUBSIDIOS

Instrumento econdémico de politica social para viabilizar a manutencao e continuidade de servigo
publico com objetivo de universalizar o acesso ao saneamento basico, especialmente para
populagdes e localidades de baixa renda;

CXXIV SUBSIDIOS TARIFARIOS

Quando integram a estrutura tarifaria;
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CXXIV SUCESSAO COMERCIAL
Quando houver aquisi¢gao de patriménio constituido por estabelecimento comercial ou de fundo de
comércio, assumindo o adquirente o ativo e o passivo da firma ou sociedade.

CXXV SUPRESSAO DE RAMAL PREDIAL
Interrupgao da prestagdo do servigo com a retirada fisica do ramal predial de agua, em decorréncia
de infrag6es estabelecidas neste Regulamento ou da interrupgéo da atividade.

CXXVI TABELA DE INFRAGOES/ SANGOES
Tabela de servicos sancionares imputados as transgressdes ao Regulamento dos Servigos de
Agua e Esgoto.

CXXVIl TARIFA DE AGUA
Pregos publicos estabelecidos para cobranga do fornecimento de agua efou coleta e destino final
do esgotos, com base na estrutura de remuneragao e cobranga da EMASA,;

CXXVIIl TARIFA DE ESGOTO
Valor cobrado pela prestagdo dos servigcos de coleta, remogédo e/ou tratamento de esgoto
prestados ao imovel.

CXXIX TARIFA MEDIA
Quociente entre a receita operacional direta dos servigos e o volume faturado, referentes ao
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario.

CXXX TARIFA MINIMA
Valor cobrado pelo metro cubico, que multiplicado pelo consumo minimo, permite obter a conta
minima, de cada grupo ou categoria.

CXXXI TARIFA SOCIAL
Tarifa com grande subsidio, destinada a populagao de baixa renda, visando a universalizagao dos
servigos de abastecimento de agua.

CXXXIl TESTADA DO LOTE
Limite frontal do lote com a via publica.

CXXXIlI TITULAR DO IMOVEL
Responsavel pelo Imovel, pela preservagido das suas instalages prediais e pelo pagamento dos
servigos utilizados e fornecidos pela EMASA, podendo ou ndo ser usuario dos servigos;

CXXXIV TUBETE
Segmento de tubulagao instalado no local destinado ao hidrémetro ou substituicdo deste.

CXXXV UNIDADE USUARIA
Economia ou conjunto de economias atendido através de uma Unica ligagdo de agua e/ou de
esgoto.

CXXXVI UNIVERSALIZACAO
Ampliacdo progressiva dos servigos de saneamento basico objetivando o acesso de todos os
domicilios ocupados e dos locais de trabalho e de convivéncia social em um determinado territorio;

CXXXVIl USUARIO
Toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente representada,
podendo este ser: o proprietario, o possuidor de direito direto ou indireto do imovel, ou ainda o
ocupante permanente ou eventual, que solicitar & EMASA o abastecimento de agua e/ou a coleta
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de esgoto e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares e contratuais.

CXXXVIIl VALVULA DO FLUTUADOR OU BOIA
Valvula destinada a interromper a entrada de agua nos reservatérios dos imoveis quando atingido
o nivel maximo de agua.

CXXIX VENTOSA
Dispositivo utilizado, antes do hidrémetro, para eliminagao do ar na rede, evitando que o mesmo
interfira no consumo.

CXL VOLUME DISPONIBILIZADO OU DISTRIBUIDO
Volume medido ou estimado na saida da estagao de tratamento de agua e/ou na saida do sistema
de captagdo subterranea.

CXLI VOLUME EXCEDENTE
Consumo medido que ultrapassa o consumo minimo por categoria.

CXLIl VOLUME FATURADO
Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento do imével.

CXLIl VOLUME MEDIDO
Consumo definido através do micromedidor — hidrometro, correspondente a diferenga entre as
leituras do més atual e do més anterior.

CXLIV VOLUME PRODUZIDO
Consumo definido através do macromedidor ou estimado, correspondente ao volume bombeado
na captagao.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 3° - Compete 8 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO AMBIENTAL S/A - EMASA,
Empresa de Economia Mista, criada pela Lei Municipal n° 1.455, de 28 de Agosto de 1989, doravante
denominada EMASA, para exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que
se relacionem com os servigos publicos de agua e de esgoto no Municipio de Itabuna/Bahia, e exigir dos
usuarios o cumprimento das condi¢cbes e normas estabelecidas na Legislagéo vigente, neste Regulamento
e nas normas complementares, expedidas pelo Presidente da EMASA.

§ 1° - O assentamento de canalizagdes e coletores e a instalacdo de equipamentos e a execugao de
derivagdes serao efetuados pela EMASA ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que
dispde as posturas municipais e/ou a legislagéo aplicavel.

§ 2° - As canalizagbes e coletores, as derivacbes e as instalagdes assim construidas, integram o
patriménio da EMASA.

§ 3° - A operagdo e manutengdo dos sistemas de agua e de esgoto, compreendendo todas as suas
instalagoes, serdao executadas exclusivamente pela EMASA.

§ 4° - Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros tera competéncia para operar somente os
hidrantes, ndo sendo permitido operar os registros da rede de abastecimento de agua.

Art. 4° - Nenhuma construcdo relativa a sistemas publicos de abastecimento de agua e de coleta de
esgoto, situada no Municipio de Itabuna, podera ser executada sem que o respectivo projeto tenha sido
elaborado ou aprovado pela EMASA.
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§ 1° - O projeto devera incluir todas as especificagdes executivas e ndo podera ser alterado no decurso da
obra sem a prévia autorizagao da EMASA.

§ 2° - Quando executadas por terceiros devidamente autorizados, as obras serdo fiscalizadas pela
EMASA, mesmo que delas a mesma nao participe financeiramente.

CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 5° - As canalizagbes de agua e os coletores de esgoto serdo assentados em logradouros publicos
apos a aprovagao dos respectivos projetos pela EMASA, que executara diretamente as obras ou fiscalizara
sua execugao por terceiros.

Paragrafo Unico - Cabera 4 EMASA decidir quanto a viabilidade de extensdo das redes distribuidora e
coletora, com base em critérios técnicos, econdmicos e sociais.

Art. 6° - Os orgéos da administragéo direta e indireta federal, estadual e municipal, custeardao as despesas
referentes a remocéo, relocagdo ou modificagcdo de canalizagbes, coletores e outras instalagées dos
sistemas de agua e de esgoto, em decorréncia de obras que executarem ou forem executadas por
terceiros com sua autorizagao.

§ 1° - Na hipétese deste artigo, em caso da omissdo dos 6rgéos referidos, a EMASA providenciara as
corregdes necessarias, quando de pouca monta, notificando os seus administradores dos custos apurados
e, ainda, que o valor dos custos poderao ser incluidos em uma ou mais faturas de agua.

§ 2° - Em caso das despesas de correcéo ser de valor elevado, a EMASA, dependendo da urgéncia
tomara as providéncias necessarias na forma do paragrafo anterior, caso contrario notificara o
administrador do 6rgdo responsavel, para que providencie a corre¢do, em prazo a ser concedido pela
EMASA, sob pena da propria EMASA efetuar a corregao, langando os custos correspondentes na fatura,
conforme estabelecido no paragrafo anterior.

§ 3° - No caso de interesse de proprietarios particulares, as despesas referidas neste artigo serdo
custeadas pelos interessados.

Art. 7° - Os danos causados em canalizagdes, coletores ou em outras instalagdes dos servigos publicos de
agua e de esgoto, serdo reparados pela EMASA a expensas do autor, o qual ficara sujeito as multas
previstas neste Regulamento, além das penas criminais aplicaveis.

Art. 8° - Os custos com as obras de ampliagdo ou extensdo das redes distribuidoras de agua ou coletoras
de esgoto, que nao fagam parte do planejamento de execugdo de obras da EMASA para aquele periodo,
correrao por conta dos interessados em sua execugao.

Paragrafo Unico - A critério da EMASA, os custos referidos neste artigo poderdo correr por sua conta,
desde que exista viabilidade técnico-econdmica ou razées de interesse social.

Art. 9° - A critério da EMASA, poderdo ser implantadas redes distribuidoras de agua potavel em
logradouros, cujos greides ndo estejam definidos, sendo que, quando se tratar de redes coletoras de
esgoto sanitario, a sua implantacao dependera da definicao do greide por parte da municipalidade.

Art. 10 - Serao custeados pelos interessados os servigos destinados a rebaixamento e/ou elevagdo de
redes de distribuicdo e/ou coletoras de esgoto, quando ocasionados por alteragdo de greides, construgao
de qualquer outro equipamento urbano e construgdo de ligagdes de esgoto em prédios para a qual seja
necessaria a modificagdo da rede coletora.
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Art. 11 - E vedada a ligagdo de aguas pluviais em redes coletoras e interceptadoras de esgoto.

CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS

Art. 12 - Em todo projeto de loteamento a EMASA devera ser consultada sobre a possibilidade da
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, sem prejuizo do que dispdem as
posturas vigentes.

Art. 13 - Nenhuma construcdo referente a sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em loteamentos, situados na area de atuacdo da EMASA, podera ser executada sem que o
respectivo projeto tenha sido por ele aprovado.

§ 1° - O projeto que devera incluir todas as especificagdes técnicas, inclusive as relativas a combate a
incéndios, previamente aprovadas pelo Corpo de Bombeiros, ndo podera ser alterado no decurso da obra,
sem a prévia aprovacédo da EMASA.

§ 2° - As areas destinadas a construgdo das unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de esgoto
que se refere a este artigo, deverao ser cedidas a8 EMASA a titulo de doagao, quando do recebimento das
obras.

Art. 14 - Os sistemas de abastecimento de agua e os servicos de esgoto dos loteamentos serdo
construidos e custeados pelos interessados, sob fiscalizacdo da EMASA.

§ 1° - Quando os sistemas referidos neste artigo se destinarem também a areas nio pertencentes ao
loteamento, cabera ao interessado custear apenas a parte das despesas correspondentes as suas
instalacoes.

§ 2° - Nos casos em que haja viabilidade técnica e econdmica, ou razbes de interesse social, esses
sistemas poderao, a critério da EMASA, ser executados com sua participagéo financeira.

Art. 15 - Concluidas as obras, o interessado solicitara sua aceitagdo pela EMASA, juntando planta
cadastral dos servigos executados.

Art. 16 - A interligacéo das redes do loteamento as redes distribuidoras e coletoras sera executada
exclusivamente pela EMASA, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto
aprovado.

Paragrafo Unico - Quando necessario reforgo de rede distribuidora que alimentara o loteamento, bem
como do coletor de esgoto, estes serdo executados pela EMASA, as expensas do interessado.

Art. 17 - Os sistemas de abastecimento de agua e/ou esgoto, as obras, as instalagdes e os terrenos a que
se refere este capitulo, serdo incorporados, mediante instrumento competente, ao patriménio da EMASA.

CAPIiTULO VI )
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICAGOES

Art. 18 - Ao agrupamento de edificagdes, se aplica as disposi¢cdes do Capitulo 11, relativas a loteamentos,
observado o disposto neste capitulo.

Art. 19 - Os sistemas de abastecimento de agua e de esgoto dos agrupamentos de edificagbes serdo
construidos e custeados pelos interessados, observado o disposto no § 2°, do art. 14, deste Regulamento.
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Art. 20 - Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificagOes, as despesas decorrentes de
refor¢o ou expanséo dos sistemas de agua e de esgoto correrdo por conta do proprietario ou incorporador,
ressalvado o disposto no artigo anterior.

Art. 21 - Os prédios dos agrupamentos de edificagdes, situados em cota superior ao nivel piezométrico da
rede distribuidora ou inferior ao nivel da rede coletora, poderdo ser abastecidos através do reservatério e
instalagéo elevatoria também comum, desde que pertencentes a um s6 proprietario ou condominio, ficando
a operagdo e manutencéo dessas instalagbes a cargo do proprietario ou condominio.

CAPITULO VI
DOS PREDIOS

Segio |
DO RAMAL E DO COLETOR PREDIAL

Art. 22 - O ramal predial externo de agua ou de esgoto sera assentado pela EMASA as expensas, do
proprietario ou usuario.

Paragrafo Unico - O ramal predial de agua compreende a tubulagdo a partir da rede distribuidora até o
cavalete do hidrdometro de medicao inclusive, a qual esta computada no custo da ligagao, com extensao
maxima de 06 (seis) metros, devendo o excedente ser cobrado & parte, de acordo com a Tabela de
Servigos vigente.

Art. 23 - O ramal predial externo de agua e/ou a coleta de esgotos serdo feitos por meio de um sé ramal
predial de agua e/ou de esgoto, conectado respectivamente as redes distribuidora e coletora existentes na
testada do imovel.

§ 1° - O abastecimento de agua efou a coleta de esgoto poderao ser feitos por mais de um ramal predial de
agua ou de esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da EMASA.

§ 2° - Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser esgotados pelo mesmo ramal predial
de esgoto.

§ 3° - O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de outra propriedade, situado em
cota inferior, e de ramais de agua em qualquer cota, somente podera ser feito quando houver conveniéncia
técnica e servidao de passagem legalmente estabelecida. No caso de ligacéo predial de agua, a ligagéo
padrao devera ser instalada na testada do terreno do autorizante e sob a responsabilidade do interessado.

§ 4° - Em casos especiais, a critério da EMASA, os ramais prediais de agua e de esgoto poderao ser
derivados da rede distribuidora ou coletora, existente em logradouros situados ao lado ou nos fundos do
imoével, desde que este confine com o logradouro.

Art. 24 - E vedado ao usuério intervir no ramal predial externo de agua ou de esgoto, mesmo com o
objetivo de melhorar suas condigbes de funcionamento.

Art. 25 - Os ramais prediais de agua e de esgoto serdo dimensionados de modo a assegurar ao imovel o
abastecimento de agua e coleta de esgotos adequados, observando os respectivos padroes de ligagao.

§ 1° - Os ramais prediais de agua e esgoto poderao ser deslocados ou substituidos, a critério da EMASA,
sendo que, quando o deslocamento ou substituigao for solicitado pelo usuario, as respectivas despesas
correrdo por conta do mesmo.

§ 2° - As despesas com a reparagao de ramais prediais de agua ou de esgoto correrdo por conta do
responsavel pela avaria.

Prefeitura Municipal Av. Princesa Isabel, 678 — Centro Administrativo Municipal Firmino Alves — Sao Caetano

CERTIFICACAO DIGITAL: 84YTOE3IZBNUREFAAVHI1Q
Esta edigdo encontra-se no site: www.itabuna.ba.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Dii’ll'io @) ﬁL‘iil] do Quinta-feira

MUNICIPiO ltabuna e Fepeielo de 2ill

° PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

Segao ll
DA INSTALAGCAO PREDIAL

Art. 26 - As instalagbes prediais internas de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme as
normas da ABNT e da EMASA, sem prejuizo do disposto nas posturas municipais vigentes.

Art. 27 - Todas as instalagbes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de esgoto serédo
executadas, as expensas, do proprietario.

§ 1° - A conservagéo das instalagoes prediais internas ficara a cargo exclusivo do usuério, podendo a
EMASA fiscaliza-las quando julgar necessario.

§ 2° - O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na respectiva notificagdo
da EMASA, todas as instalagées internas defeituosas.

§ 3° - O usuario fica obrigado a instalar caixa de retencdo de gordura no ramal predial interno de esgoto
sanitario, para passagem das aguas utilizadas em pias de cozinha e banheiro, e do ralo do chuveiro,
devendo efetuar a limpeza periodicamente, de forma que garanta seu perfeito funcionamento.

§ 4° - A EMASA se exime da responsabilidade pelos danos pessoais ou patrimoniais derivados do mau
funcionamento das instalagtes prediais

Art. 28 - Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalagbes necessérias ao servico de
esgoto dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do logradouro publico.

Paragrafo Unico - Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser feito mecanicamente para
o coletor do logradouro, situado na frente do prédio, ou através de terrenos vizinhos, desde que os
proprietarios o permitam, através de documento habil, para o coletor de cota mais baixa.

Art. 29 - E vedado :
| — a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulagbes alimentadas por agua néo
fornecida pela EMASA;
Il — A derivagédo de tubulagdes da instalacdo predial de agua para suprir outro imovel ou economia
do mesmo imovel, ainda que seja de propriedade do usuario, que nao faga parte daquela ligagao;
Il — o uso de dispositivos intercalados ou alimentador predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;
IV — o despejo de aguas pluviais ou efluentes oleosos e gorduras nas instalagdes prediais de
esgotos sanitarios;
V - o uso de dispositivos ou elementos estranhos ao padrao da ligagdo de agua da EMASA que,
de qualquer maneira, comprometa a apuracdo do consumo de agua e/ou a qualidade da agua;
VI — o despejo de esgoto sanitario ou industrial em galerias de aguas pluviais, nos logradouros
onde exista rede coletora de esgotos;
VIl — o emprego de bombas de sucgédo ligadas diretamente no alimentador predial de agua, sob
pena de sangoes previstas neste Regulamento;
VIl — langamento de esgotos solidos nas instalagées de esgotos sanitarios.

Secéo Il
DOS RESERVATORIOS

Art. 29 - E obrigatdria a instalagdo de reservatorio domiciliar para execugéo da ligagdo do ramal predial,
independente de categoria econdmica, devendo os mesmos ser dimensionados e construidos de acordo
com as normas da ABNT e da EMASA, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais em vigor.

Art. 30 - O projeto e a execugdo dos reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem
sanitaria:
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I. Assegurar perfeita estanqueidade;

IIl. Utilizar em sua construcao materiais que ndo causem prejuizo a potabilidade da agua;

[ll. Permitir inspecéo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas herméticas,
devendo as bordas, no caso de reservatorios enterrados e ter altura minima de 0,15 m;

IV. Possuir valvula de flutuador (bdia), que vede a entrada de agua quando cheio, e extravasor
descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impega a penetragdo no reservatorio
de elementos que possam poluir a agua;

V. Possuir canalizagao de descarga que permita a limpeza interna do reservatério.

Art. 31 - E vedada a passagem de canalizacbes de esgoto sanitarios ou pluviais pela cobertura ou pelo
interior dos reservatorios.

Art. 32 - Os prédios com mais de trés pavimentos, ou que possuam reservatorios com diferenga acima de
06 (seis) metros em relacdo a rede distribuidora, deverao possuir reservatorio subterraneo e instalagéo
elevatdria conjugada.

Paragrafo Unico - As instalagdes elevatérias serdo projetadas e construidas de conformidade com as
normas da ABNT e da EMASA, a expensas dos interessados.

Art. 33 - Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recintos ou areas internas fechadas, nos
quais existam canalizagdes ou dispositivos de esgoto sanitarios, deverdo ali ser instalados ralos e
canalizagdes de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer fluxo eventual de esgoto sanitério.

Segao IV
DAS PISCINAS

Art. 34 - As instalagdes de agua de piscina deverdo obedecer a regulamento préprio, observado o disposto
nesta Secao.

Art. 35 - As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de ramal privativo ou de encanamento derivado do
reservatorio predial.

Art. 36 - Nao serdo permitidas interconexdes entre as instalagbes prediais de agua e de esgoto e as de
piscinas.

Art. 37 - A coleta de agua proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente sera permitida
quando tecnicamente viavel, a critério da EMASA.

Art. 38 - Somente sera concedida ligagdo de agua para piscina se ndo houver prejuizo para o
abastecimento normal das areas vizinhas.

CAPITULO VIII
DOS HIDRANTES

Art. 39 - A EMASA, de acordo com o Corpo de Bombeiros, instalara hidrantes em logradouros publicos
onde existir rede de abastecimento de agua compativel com as especificagbes técnicas pertinentes.

§ 1° - No caso de instalagdo de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros, feita a terceiros, a
solicitagao destes sera feita mediante carta 8 EMASA, indicando o local da instalagao.

§ 2° - Configurada a hipotese prevista no paragrafo anterior, cabera ao interessado o pagamento prévio do
orgcamento elaborado pela EMASA, ou se preferir, podera adquirir o hidrante e acessoérios necessarios a
sua instalagao com termo de doagao para a EMASA.
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§ 3° - So serdo instalados hidrantes aprovados pela EMASA e pelo Corpo de Bombeiros, observadas as
normas especificas da ABNT.

§ 4° - A instalagao dos hidrantes sera feita pela EMASA ou por terceiros por ela autorizados.

§ 5° - O Corpo de Bombeiros nédo podera, sem o consentimento da EMASA, utilizar a agua dos hidrantes
para outro fim que ndo sejam aqueles emergenciais.

Art. 40 - A operacdo dos hidrantes somente podera ser efetuada pela EMASA ou pelo Corpo de
Bombeiros.

§ 1° - O Corpo de Bombeiros devera comunicar a EMASA, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as
operagdes efetuadas nos termos deste artigo.

§ 2° - A EMASA fornecera ao Corpo de Bombeiros, por solicitagéo deste, informacdes sobre o sistema de
abastecimento de agua e o seu regime de operacgao.

§ 3° - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as condi¢gbes de funcionamento dos
hidrantes e dos registros de fechamento dos mesmos, e solicitar a EMASA os reparos, porventura
necessarios.

Art. 41 - A manutengao dos hidrantes sera feita pela EMASA, a suas expensas.

Art. 42 - Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela EMASA, as expensas, de
quem |hes der causa, sem prejuizo das sangdes, previstas neste regulamento e das penas criminais
aplicaveis.

CAPITULO IX
DOS DESPEJOS

Art. 43 - E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas caracteristicas, nao
puderem ser langados “in natura” na rede de esgoto. O referido tratamento sera feito as expensas, do
usuario, devendo o projeto ser previamente aprovado pela EMASA.

Art. 44 - O estabelecimento industrial ou de prestacdo de servigos, situado em logradouros dotados de
coletor publico, somente podera langar os seus dejetos no seu coletor em condi¢des tais que ndo causem
dano de qualquer espécie as obras, instalagdes e unidades de tratamento do sistema de esgoto.

Paragrafo Unico - A EMASA mantera atualizado o cadastro dos estabelecimentos industriais e de
prestacdo de servicos em que serdo registrados a natureza e o volume dos despejos a serem coletados.

Art. 45 - Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos
seguintes requisitos:
|. A temperatura ndo podera ser superior a 40 ° C;
1. O pH devera estar compreendido entre 6,5 e 10,0;
Ill. Os solidos de sedimentagao imediata, como areia, argila, e outros sé serdo admissiveis até o
limite de 500 miligramas por litro (500mg/l);
IV. Os sélidos sedimentaveis em 10 minutos sé serdo admissiveis até o limite de 5000 mg/I;
V. Para os solidos sedimentaveis em duas horas, deverdo ser levados em conta a natureza, o
aspecto e o volume do sedimento. Se este for compacto, nao se admitirdo mais de 250.000 mg/l;
se nao for compacto, podera ser admitido em qualquer quantidade;
V1. Substancias graxas, alcatroes, resinas e outros (substancias sollveis a frio em éter etilico) nao
serao permitidas em quantidade superior a 150 mg/l;

Prefeitura Municipal Av. Princesa Isabel, 678 — Centro Administrativo Municipal Firmino Alves — S0 Caetano

CERTIFICACAO DIGITAL: 84YTOE3IZBNUREFAAVHI1Q
Esta edigdo encontra-se no site: www.itabuna.ba.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Quinta-feira Diario Oficial do

gzdegﬁg?reﬁ? 5562014 Itabu na MUN|CIP'0

° PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

VII. A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) nao devera ultrapassar a DBO média do afluente
da estacao de tratamento de esgoto.

VIII. Ter vazao compativel com o didmetro e as condi¢cdes hidraulicas de escoamento de rede
coletora e capacidade do sistema de tratamento de esgoto.

Art. 46 - Nao se admitirdo, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que contenham:
|. Gases tdxicos ou substancias capazes de produzi-los;
Il. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;
Ill. Residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (exemplos: trapos, 13, estopa, pélo e
outros);
IV. Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinagdo, possam produzir
obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagées de esgoto;
V. Substancias que por sua natureza interfiram com os processos de depuragdo na estagao de
tratamento de esgoto.

Paragrafo Unico - Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagéo e
lavagem de veiculos, deverdo passar em caixas que permitam a deposicdo de areia e a separagdo do
oleo.

Art. 47 - O projeto de tratamento de efluentes industriais, a serem langados na rede coletora de esgoto,
tera que ser aprovado previamente pela EMASA.

_ CAPITULO X
DAS LIGAGOES DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 48 - As ligagdes de agua e de esgoto poderao ser provisérias ou definitivas.

§ 1° - Sao provisorias as ligagdes que a critério da EMASA nao possam atender as exigéncias da ligagéo
padrdo e as ligagdes a titulo temporario.

§ 2° - Além de atender aos requisitos estipulados neste regulamento, o postulante de ligagdo temporaria
devera depositar, antecipadamente, o valor da tarifa estimado para o periodo de duragdo do servigo,
facultando-se, para esse efeito, a divisdo em sub-periodos nédo inferiores ha um més.

§ 3° - A classificagéo de consumo de usuario temporario sera determinada, em cada caso, pela EMASA.

_ Secaol _
DAS LIGAGCOES PARA CONSTRUCAO

Art. 49 - O ramal predial para construgdo, de imdveis acima de dois pavimentos, sera dimensionado de
modo a ser aproveitado para ligacdo definitiva, e devera ser instalado conforme as exigéncias para a
ligacao padrao, estabelecidas na Tabela de Servigcos vigente.

Paragrafo Unico - Em casos especiais, a critério da EMASA, podera o ramal predial ser dimensionado
apenas para o atendimento a construgéo.

Art. 50 - As ligagbes de agua e de esgoto para construgao serdo cedidas em nome do proprietario,
mediante apresentacédo dos seguintes documentos:

|. Escritura do terreno ou Contrato de Compra e Venda;

Il. Carteira de Identidade;

Ill. CPF/CGC;

Paragrafo Unico - A ligagdo provisoria sera classificada como categoria industrial até a sua efetivacéo
como definitiva, quando entdo sera classificada de acordo com o seu uso.
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Art. 51 - As ligagdes provisorias de agua e de esgoto sO serao executadas, depois de satisfeitas, as
seguintes exigéncias:

I. Instalacdes de acordo com os padrées da EMASA,
Il. Pagamento do valor da ligagao efou dos respectivos orgamentos elaborados pela EMASA;

Art. 52 - Nao sendo a obra concluida no prazo previamente estabelecido, cabera ao usuério solicitar a
prorrogagéo do prazo da ligagdo para construgao.

§ 1° - Concluida a obra, o proprietario do imovel, ou seu detentor a qualquer titulo, requererd 48 EMASA a
ligagéo definitiva, mediante a apresentagdo do competente “habite-se”.

§ 2° - Na impossibilidade da apresentacdo do “habite-se”, podera a EMASA, a seu critério, conceder a
ligagao definitiva apds comprovada, mediante inspegao, a conclusdo da obra.

_ Secaoll .
DAS LIGAGOES A TITULO TEMPORARIO

Art. 53 - As ligagdes a titulo temporario sédo as destinadas ao fornecimento de agua e ao esgotamento de
estabelecimento de carater temporario, pelo prazo maximo de 06 (seis) meses, tais como, exposigoes,
feiras, circos, bem como obras em logradouros publicos.

Art. 54 - As ligagGes de agua e de esgoto, a titulo temporario, serdo solicitadas pelo interessado, que
devera declarar o prazo desejado para o servigo, bem como o consumo de agua potavel, incumbindo-lhe
ainda, se necessario, requerer a prorrogagao de aludido prazo.

Art. 55 - As ligagbes de agua e de esgoto a titulo temporario serdo concedidas em nome do interessado,
mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:

|. Licenga ou autorizagdo de 6rgao competente;

1. Plantas ou esbogos cotados das instalagdes provisorias, indicando o local das ligagoes.

Art. 56 - As ligagbes de agua e de esgoto s6 serdo executadas depois de satisfeitas as seguintes
exigéncias:

|. Instalagbes de acordo com os padroes da EMASA,

Il. Pagamento do valor da ligag&o e/ou dos respectivos orgamentos elaborados pela EMASA.

Art. 57 - Aplica-se as ligagdes a titulo temporario o disposto no § 2° do art. 52.

Secao lll
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 58 - Cabera ao proprietario do imdvel ou ao detentor de sua posse, requerer a EMASA as ligagoes
definitivas de agua e de esgoto.

§ 1° - Para efetivagdo do pedido de ligagdo de agua efou de esgoto a EMASA cientificara ao interessado
quanto a:

| - obrigatoriedade de:
a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacédo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais); o
Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;
b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imovel: escritura publica registrada em cartério, carné do IPTU, contrato particular de compra e
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venda ou de locagao, ou outro comprovante de endereco atualizado (conta de energia ou telefone
fixo)

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgao da prestacao dos servigos nos termos
da tabela de servigos vigentes;

d) observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas expedidas
pelos érgdos oficiais pertinentes e as normas e padrées da EMASA, postas a disposigdo do
interessado, sob pena de interrupgao da prestagéo dos servigos;

e) dispor de reservatorio domiciliar dimensionado segundo Norma Técnica especifica.

f) dispor de reservatorio inferior com instalagao de elevatéria (bomba), nos prédios com mais de
dois pavimentos.

g) adquirir e instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a
instalagdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas e procedimentos da
EMASA;

h) construir caixa de gordura para as aguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora
de oleo nos estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos e seus derivados e/ou
caixa retentora de areia para lava jatos, postos de gasolina e similares;

i) declarar o nimero de pontos de utilizagdo de agua da unidade usuéria;

j) celebrar os respectivos contratos de adesé@o ou de abastecimento de agua e/fou de esgotamento
sanitario;

k) fornecer informacgodes referentes as caracteristicas fisicas, natureza da atividade desenvolvida, a
finalidade da utilizagdo da agua, bem como a populagédo estimada que ira ser atendida ou a
demanda diaria de vazao e comunicar eventuais alteragdes supervenientes da unidade usuaria; e.
1) pagar valor referente a vistoria, conforme Tabela de Pregos e Prazos de Servigos, a partir da 22.
Visita da EMASA, desde que ndo tenham sido resolvidas as pendéncias de responsabilidade do
usuario para execugao da ligagao de agua e/ ou esgoto.

Il - eventual necessidade de:
a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos da EMASA ou do usudario,
conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;
b) obter autorizagéo dos 6rgdos competentes para a construgdo de adutoras e/ou interceptores
quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;
c) apresentar licenga emitida por érgdo responsavel pela preservacdo do meio ambiente, quando a
unidade usuaria localizar-se em area com restrigdes de ocupagao;
d) participar financeiramente das despesas relativas aos custos das instalagbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;
e) tomar as providéncias necessarias a obtengdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislagao;
f) aprovar, junto @ EMASA, projeto de extensao de rede publica antes do inicio das obras, quando
houver interesse do usuario na sua execugcdo mediante a contratacdo de terceiro legalmente
habilitado;
g) solicitar a EMASA pedido de analise de viabilidade de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

§ 2° - A EMASA devera encaminhar ao usuario copia do contrato de adesado até a data de apresentagao da
primeira fatura.

Art. 59 - Além dos requisitos previstos neste regulamento, a ligagdo de agua ou de esgoto esta sujeita ao
pagamento dos respectivos pregos, constantes da tabela em vigor

Paragrafo Unico - A critério da EMASA o pagamento do preco de ligacio podera ser desdobrado em
parcelas.

Prefeitura Municipal Av. Princesa Isabel, 678 — Centro Administrativo Municipal Firmino Alves — S0 Caetano

CERTIFICACAO DIGITAL: 84YTOE3IZBNUREFAAVHI1Q
Esta edigdo encontra-se no site: www.itabuna.ba.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Dii’ll'io @) ﬁL‘iil] do Quinta-feira

MUNICIPiO ltabuna 88 Eerelode il

;'ir'li'ri'j
—

o T
-

o

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

Art. 60 - As ligagbes de dgua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém prioridade sobre as
destinadas a outros usos, cuja concesséo ficara condicionada a capacidade dos respectivos sistemas e as
possibilidades de sua ampliacdo.

Art. 61 - A ligagdo de agua destina-se apenas a propria serventia do usuario, a quem cabe evitar
desperdicios, poluigdo ou o fornecimento de agua a terceiros.

Paragrafo Unico - E vedada ao usudrio a derivagio de ramais coletores ou instalactes prediais de agua
ou esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que de sua propriedade, salvo com prévia
e escrita autorizagao da EMASA.

Art. 62 - A EMASA podera condicionar a ligacao, a religacéo, alteragdes contratuais, o aumento de vazéo,
ou a contratagdo de fornecimentos especiais, a quitagdo de débitos anteriores do mesmo usuario,
decorrentes da prestagao de servigo para 0 mesmo ou para outro imével de sua responsabilidade, na area
de sua concesséo.

§ 1° - A prestadora ndo podera condicionar a ligagado de unidade usuaria ao pagamento de débito:

| — que néo seja de fato originado pela prestagdo de servigo plblico de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario;

Il — ndo autorizado pelo usuario; ou,

Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2° - As vedacgdes dos Incisos | e Ill do paragrafo anterior ndo se aplicam no caso de sucess&o comercial.

i CAPITULO XI
DOS HIDROMETROS E LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 63 - A critério da EMASA o consumo de agua podera ser regulado por meio de hidrémetro ou limitador
de consumo.

§ 1° - Os hidrédmetros serdo aferidos e devem ter sua fabricagdo certificada pelo INMETRO ou outra
entidade publica por ele delegada.

§ 2° - Toda ligagao predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do
hidrémetro, de manobra privativa da EMASA.

Art. 64 - O hidrometro ou limitador de consumo faz parte do ramal predial e sera de propriedade da
EMASA, ao qual compete sua instalagéo e conservagao.

Paragrafo Unico - Constatado o rompimento ou violagédo em selos, lacres ou mesmo nos hidrémetros ou
no cavalete, inclusive equipamentos instalados no mesmo, sem a autorizagéo por escrito da EMASA, com
alteragdes nas caracteristicas da instalagao de entrada de agua originariamente aprovadas, mesmo nao
provocando redugéo no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pela Tabela
de Multas e Infragées.

Art. 65 - Os hidrometros serao instalados no interior da caixa de protegao da ligagao padrao, que devera
ser implantada no alinhamento do imével com a via puablica, em local de facil acesso, obedecendo aos
padrées da EMASA.

§ 1° - Quando, a critério da EMASA, houver necessidade de instalar a ligagdo padrdo na fachada do
prédio, o usuario devera instalar caixa de prote¢do de acordo com os padroes e os modelos aprovados
pela EMASA.

§ 2° - O livre acesso ao hidrdmetro devera ser assegurado pelo usuario ac pessoal autorizado pela
EMASA, sendo vedado obstruir a caixa de prote¢cdo do hidrédmetro, padrao com qualquer obstaculo ou
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instalagéo, que dificulte a facil remogcdo do medidor ou a sua leitura, sob pena de interrupcdo no
fornecimento de agua.

§ 3° - Por solicitagdo do usuario, podera ser efetuado deslocamento do hidrémetro, desde que atenda as
exigéncias do padrao vigente, seja viavel tecnicamente, ficando o mesmo sujeito ao pagamento dos
respectivos pregos constantes da tabela anexa.

Art. 66 - O limitador de consumo sera instalado dentro da caixa de protegéo do hidrémetro.

Art. 67 - O usuario podera solicitar a EMASA a aferigdo do hidrémetro instalado no, devera ser observado
o disposto do aparelho.

§ 1° - Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em consonancia com normas da ABNT.

§ 2° — Quando solicitado a EMASA devera informar, com antecedéncia, a data da realizagéo da aferigéo,
conforme definido na Tabela de Precos e Prazos de Servigos, para possibilitar o acompanhamento do
servico;

§ 3° - A EMASA disponibilizara ao usuario o laudo técnico de aferigdo, informando de forma
compreensivel e de facil entendimento, as variagbes verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final,
esclarecendo ainda a possibilidade de solicitagao de afericao junto ao 6rgao metrologico oficial.

§ 4° - Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as normas técnicas, até que se proceda a sua
correcdo, o consumo sera cobrado pela média aritmética dos consumos normais ocorridos nos ultimos 12
(doze) meses.

Art. 68 - O hidrometro ou o limitador de vazao podera ser substituido ou retirado pela EMASA, a qualquer
tempo, em casos de manutengao, pesquisa, ou modificagdo do sistema de medicao.

§ 1° — E facultado a EMASA, mediante aviso ao usuario, o direito de redimensionar ou remanejar os
hidrémetros das ligagdes, quando constatada a necessidade técnica de intervengao;

§ 2° - Somente a EMASA ou o seu preposto podera instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou o
limitador de vaz&o, bem como indicar novos locais para sua instalagéo;

§ 3° - A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada por meio de correspondéncia especifica ao
usuario, quando da execugao desse servigo, com informacoes referentes as leituras do hidrémetro retirado
e do instalado:

§ 4° - A substituigdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera executada
pela EMASA sem 6nus para o usuario;

§ 5° - A substituicao do hidrometro, decorrente da violagdo de qualquer dos seus mecanismos ou lacre,
sera executada pela EMASA com 6nus para o usuario, além das penalidades previstas, quando
comprovada a sua responsabilidade;

_ CAPITULO XII )
DA INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA
E COLETA DE ESGOTOS

Art. 69 - O fornecimento de agua e coleta de esgotos do imovel serdo interrompidos nos seguintes casos,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas nas Tabelas de Infragdes/Sangdes vigente:

|. Impontualidade no pagamento de tarifas;

1. Interdi¢éo judicial ou administrativa;

II. Instalagdo de ejetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou no ramal predial;

IV. Ligagéo clandestina ou abusiva;
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V. Retirada do hidrometro e/ou intervengdo abusiva no mesmo, com utilizagdo de artificios ou
qualquer outro meio fraudulento, ou ainda pratica de violéncia aos equipamentos de medigdo e
lacres;

VI. Intervencgao no ramal predial externo;

VII. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

VIIl. Religagéo a revelia;

IX. Negativa do usuario em permitir a instalagéo de dispositivo de leitura de agua consumida;

X. Encerramento do periodo de utilizagdo contratado, no caso de ligagdes temporarias;

Xl|. Falta de cumprimento de outras exigéncias deste regulamento.

§ 1° - A interrupgao sera efetuada, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos apoés a data da notificagéo
do débito, no caso do inciso I.

§ 2° - Nos demais casos, a interrupgdo podera ser efetuada independente de notificacdo, tao logo
constatadas as infracdes previstas neste artigo.

§ 3° - Cessados os motivos que determinaram a interrupgao, ou, se for o caso, satisfeitas as exigéncias
estipuladas para a ligagao, sera restabelecido o fornecimento de agua, e/ou coleta de esgotos, mediante o
pagamento do prego do servigo correspondente.

Art. 70 - As ligagdes de agua ou esgoto serdo suprimidas:
I. Por salicitagéo do titular do dominio util, caso o prédio perca as condigdes de habitabilidade, por
ruina ou demolicao;
Il. Restabelecimento irregular do fornecimento de agua e coleta de esgoto;
Ill. Interrupcéo do fornecimento por periodo superior a 30 (trinta) dias, de acordo com este
Regulamento;
IV. Por desapropriagao do imoével; e,
V. Langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

Art. 71 - O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servicos por parte da EMASA,
podera ter seu nome registrado nas instituicbes de protecao ao crédito e ser executado judicialmente,
depois de esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 72 - O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus servigos restabelecidos.

Art. 73 — As interrupgdes programadas pela EMASA serdo previamente comunicadas aos usuarios com a
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 74 - A interrupgao ou a restrigdo da distribuicdo de agua e/ou da coleta de esgoto por inadimpléncia do
usuario que preste servigos de natureza essencial a populagdo e cuja atividade sofra prejuizo, sera
comunicada com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 1° - Define-se, como servigo essencial a populagdo com vistas a comunicagdo prévia, aplicavel a
suspensao, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;

Il - unidade hospitalar;

IV — instituigdes educacionais;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; e

VI - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

§ 2° - A interrupgao ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos de
salde, a instituicdes educacionais e de internagéo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa
renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condigdes minimas
de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

Prefeitura Municipal Av. Princesa Isabel, 678 — Centro Administrativo Municipal Firmino Alves — S0 Caetano

CERTIFICACAO DIGITAL: 84YTOE3IZBNUREFAAVHI1Q
Esta edigdo encontra-se no site: www.itabuna.ba.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Quinta-feira Diario Oficial do

gsdegﬁg?re,mg 5562014 Itabu na MUN|CIP'0

;'irl';'ri‘;

—
L
®

S0 use s
- -

-,

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

Art. 75 - Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede, as despesas com o
restabelecimento dos servigos de abastecimento de Agua e/ou de esgotamento sanitario, desde que sejam
obedecidos os padrdes de ligacdo de agua e esgoto vigentes.

CAPITULO XIlI
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 76 - Para efeito de cadastro, faturamento e comercializagao, as economias dos imoveis beneficiados
com servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, serdo classificadas pelas
caracteristicas fisicas e atividades desenvolvidas nas seguintes categorias:

|. Residencial;

1. Comercial;

II. Industrial;

IV. Pablica;

V. Entidades Filantropicas.

§ 1° - Em fungao das caracteristicas fisicas a Categoria pode ser subdividida em Grupos.

§ 2° - A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao interessado informar a
EMASA a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagao da agua, bem como as
alteracdes supervenientes que importarem em reclassificagao, respondendo o usuario, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omissao de informacoes.

§ 3° — Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento tarifario, a
EMASA devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagao especifica, informando as alteragoes
decorrentes, apos a constatagao incorreta e pelo menos 30 (trinta) dias antes da apresentagao da primeira
fatura corrigida.

Art. 77 - Os imoveis classificados como categoria residencial sdo aqueles destinados exclusivamente para
fins de moradia.

Paragrafo Unico - Enquadram-se na categoria residencial iméveis em construgéo
de alvenaria ou concreto até 2 (dois) pavimentos, para fins de moradia unifamiliar.

Art. 78 - Os imoveis classificados como categoria comercial sdo aqueles destinados ao exercicio de
atividades de comércio.

§ 1° - Todos os imoéveis que ndo se classificarem nas categorias residencial, industrial ou publica, serdo
classificados como comercial.

§ 2° - Todos os imoveis com ligagdes de carater temporario serdo classificados na categoria comercial.

Art. 79 - Os imoveis classificados como categoria industrial sdo aqueles destinados a atividades de
natureza de produgéo, conforme dispde o IBGE.

§ 1° - Enquadram-se na categoria industrial as ligagdes para hidrantes instaladas na parte interna dos
imoveis,
§ 2° — Apart-hotel e Flat terdo as categorias definidas com definicdo do IPTU expedido pela Prefeitura

(comercial ou residencial)

Art. 80 - Enquadra-se na categoria industrial imével em construgéo, nos seguintes casos:
|. Edificagées com 1(um) ou 2 (dois) pavimentos, que tenham area construida igual ou superior a
600 (seiscentos) metros quadrados;
1. Edificagoes com mais de 2 (dois) pavimentos;
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IIl. Conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

Paragrafo Unico - O imével devera ser recadastrado conforme a categoria de uso da economia, em
cumprimento ao que dispdem os artigos 76 e 86, deste Regulamento.

Art. 81 - Os imdveis classificados como categoria publica sdo aqueles destinados ao exercicio de
atividades de carater publico.

Paragrafo Unico - Enquadram-se na categoria publica os iméveis destinados a administragao direta do
poder publico (municipal, estadual e federal), quartéis, cemitérios publicos, escolas publicas, hospitais
publicos, autarquias e fundagoes.

Art. 82 - Enquadram-se na categoria publica as economias destinadas as atividades desenvolvidas pelas
estagdes geradoras, subestagdes e operagdo das centrais elétricas, telefonicas e similares, de empresas
cujo acionista majoritario &€ o governo federal, estadual ou municipal.

Art. 83 - As empresas da administracado indireta, economias mistas, autarquias e fundagdes, que tiverem
alteradas a sua constituigdo juridica, deverao obrigatoriamente ser recadastradas, em cumprimento ao que
dispde o artigo 84, deste Regulamento.

Art. 84 - Toda alteragdo de categoria de uso e/ou nimero de economias no imovel implicara,
obrigatoriamente, numa alteragado cadastral, a qual devera ser, sistematicamente, atualizada pela EMASA,
e comunicada ao usuario, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

§ 1°— A EMASA, através de servidor ou credenciado, devidamente identificado, devera ter livre acesso aos
imoveis, para atualizagao cadastral das economias efou categorias.

§ 2° — Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva da EMASA, o usuario devera ser
ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado a EMASA cobrar-lhe a diferenca referente a
pagamentos a menor.

§ 3° — Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do interessado, a EMASA
devera realizar a cobranca referente a diferenga do novo enquadramento tarifario.

Art. 85 — Para efeito desta Deliberagao considera-se uma economia a unidade econdmica caracterizada
conforme os seguintes critérios:
| - cada prédio ou edificagdo com numeragao propria e instalagao individualizada;
Il - cada casa, ainda que sem numeragao, que conte com instalagdo individual;
Il - cada apartamento residencial;
IV - cada loja, ponto comercial ou prestador de servico, ainda que sem numeragao propria, com ou
sem instalagao individual;

Art. 86 - Classifica-se o consumo de agua em:
|. Consumo medido: o apurado por aparelho de medigao;
Il. Consumo estimado: o estipulado com base na Tabela de Tarifa vigente.

CAPITULO XIV
DAS TARIFAS

Art. 87 - A prestacgdo dos servigos de agua e de esgoto sera retribuida mediante a cobranga de tarifas dos
usuarios, que compreenderao:

|. As despesas de funcionamento;

Il. As quotas de depreciag¢ao, provisao para devedores e amortizagéo de empréstimos;

IIl. A constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

IV. Necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da EMASA,;
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V. manutencéo do equilibrio econémico e financeiro.

Art. 88 - Os valores das tarifas de 4gua e de esgoto serdo fixados por Decreto Municipal, ou pelo Orgao
que venha a ser designado para tal fim, e comporao, anualmente, a Tabela Tarifaria.

§ 1° - A EMASA fixara o prazo maximo de 90 (noventa) dias, apds a notificagdo para que o usuario
providencie a conexéo do imovel a rede publica de agua ou de esgoto colocada a sua disposigao.

§ 2° - Decorrido o prazo previsto no Paragrafo Primeiro:
| - o usuario estara sujeito a tarifa referente ao servigo publico de abastecimento de agua efou de
esgotamento sanitario, que for posto a sua disposicéao;
Il - o prestador dos servicos podera executar a conexdo, inclusive as obras correspondentes,
ressarcindo-se junto ao usuario das despesas decorrentes;
Il - podera ser aplicada penalidade administrativa, inclusive a de multa.

§ 3° - Poderao ser, adotados subsidios tarifarios ou fiscais para viabilizar a conexao, inclusive a
intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda

§ 4° - Para os usuarios que se caracterizem por sua demanda elevada de agua, poderdo ser firmados
contratos especificos e condigdes especiais estabelecidas pela EMASA.

Art. 89 - E vedada a isen¢do ou redugdo de tarifas e outros valores de servigos.

CAPITULO XV
DO FATURAMENTO

Art. 90 - As contas de agua e/ou esgoto serdo processadas periodicamente, de acordo com o calendario
de faturamento elaborado pela EMASA, devendo ser pagas na forma determinada pelo Decreto Municipal
em vigor.

§ 1° - A fatura (conta de agua e esgoto) devera conter obrigatoriamente:
| — Nome do usuario;
Il = Numero da matricula (processo) e classificagdo da unidade usuaria;
Il — Enderego da unidade usuaria;
IV — Numero do hidrémetro (se for medida);
V - Leituras anterior e atual do hidrometro;
VI - Data da leitura;
VIl — Més a ano de referéncia;
VIII — Consumo de agua do més correspondente a fatura e consumo médio dos Ultimos doze
meses;
IX - Valor total a pagar e por tipo de servigo prestado, além de multas e juros;
X - Informagbes sobre a qualidade da agua;
Xl - Indicagao de aturas vencidas e ndo pagas;
Xl — niumeros de telefones da Ouvidoria e o0 enderego eletrénico da EMASA

§ 2° - Além das informagdes constantes do § 1° fica facultada a EMASA incluir na fatura outras
informagoes julgadas pertinentes, campanhas de educagao sanitaria e ambiental, inclusive veiculagdo de
propagandas comerciais, desde que n&o interfiram nas informacgdes obrigatorias, vedadas em qualquer
hipotese propaganda politico partidaria.;

§ 3° - O pagamento de uma fatura nao implica na quitagédo de eventuais débitos anteriores.

§ 4° - As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pela EMASA.

Prefeitura Municipal Av. Princesa Isabel, 678 — Centro Administrativo Municipal Firmino Alves — Sao Caetano

CERTIFICACAO DIGITAL: 84YTOE3IZBNUREFAAVHI1Q
Esta edigdo encontra-se no site: www.itabuna.ba.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Dii’ll'io @) t"u:ia] do Quinta-feira

MUNICIPiO ltabuna 048 Pormeio i anlt

;'ii i
—
L1
h‘ﬂ PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA

§ 5° - A EMASA emitirda segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de problemas na
emisséo e no envio da via original ou incorregdes no faturamento.

§ 6° - E isento do faturamento e cobranca da tarifa da coleta de esgoto, somente os iméveis demolidos,
ruina, construgdo parada e terrenos, em que a ligagdo de agua esteja fora de uso ou néo tenha ligacéao de
agua, a partir da verificagao da EMASA, ou a pedido do usuario, ap6s a constatagao pela EMASA.

§ 7° - Ocorrendo impontualidade no pagamento das tarifas, as contas vencidas sofrerdo acréscimo de juros
e moras por dia de atraso, sem prejuizo de aplicagao de multa e atualizagao monetéria conforme o Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de acordo com a legislagdo vigente.

Art. 91 - Apos o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugdo dos valores considerados
como indevidos.

Art. 92 - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, apds identificagao, analise e comprovagao junto
ao agente arrecadador, deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes, em forma de
crédito, quando nao houver solicitagdo em contrario.

Art. 93 - Quando houver consumo atipico, superior aos limites estabelecidos, a EMASA devera emitir a
fatura no valor correspondente ao consumo apurado no periodo e alertara o usuario sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalagoes internas da unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 94 - A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentagéo, exceto para as
contas que ficarem retidas para analise, prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

§ 1° - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva apresentacéo,
serdo os seguintes:
| - 05 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso l;
Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica; e
11l - 05 (cinco) dias uteis nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as unidades
usudrias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° - Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagéo e inclui-se o do vencimento, os quais nao
poderao ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 95 - A EMASA devera oferecer 06 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 96 - A determinacdo do volume de esgoto incidirda somente sobre os imoveis servidos por redes
publicas de esgotamento sanitario e terd como base o consumo de agua, cujos critérios para estimativa
devem considerar:

| - 0 abastecimento pela EMASA,;

Il - 0 abastecimento proprio de agua por parte do usuario; e

Il - a utilizagdo de agua em processos produtivos e operacionais, ndo destinada a rede publica de

esgotamento sanitario.

Paragrafo (inico - Os critérios de medicéo ou estimativa para determinagdo do volume de esgoto faturado
serdo estabelecidos na Tabela Tarifaria vigente.

Art. 97 - Quando ndo for possivel realizar a leitura em determinado periodo, em decorréncia de

impedimento comprovado ou em casos fortuitos e de forga maior, a apuragéo do volume consumido sera
feita:
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| — com base na média aritmética dos consumos faturados no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, com no minimo de 04 (quatro) consumos reais.

Il — se nao houver as caracteristicas do inciso anterior, a média sera calculada com base nos
consumos reais existentes no periodo.

§ 1° — A EMASA efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) e o maximo de 32 (trinta e dois) dias, de acordo com
o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades.

§ 2° — A EMASA podera ajustar a data, a leitura e o consumo para (30) trinta dias.

§ 3° — O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 05 (cinco) dias nem superior a
35 (trinta e cinco) dias.

§ 4° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 05 (cinco) dias e no
maximo 35 (trinta e cinco) dias, devendo a EMASA comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia
minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 5° — No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, o consumo final podera ser
estimado com base na média mensal dos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento, proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre a data da leitura anterior e do pedido de
desligamento.

Art. 98 - Na auséncia de medidores, o consumo podera ser estimado em fungdo do consumo médio
mensal presumido, de acordo com a Tabela Tarifaria vigente.

Art. 99 - Nas edificagdes sujeitas a Lei do Condominio e Incorporacgdes, as tarifas de todas as economias
serdo cobradas em uma conta Unica, quando houver ligagdo comum de agua.

Art. 100 - No caso de serem localizados imoveis ligados as redes de agua e/ou esgoto da EMASA, de
forma clandestina, e ndo sendo possivel verificar a data da respectiva ligagdo, deverdo ser cobradas as
tarifas de agua e/ou esgoto a partir dos 12 (doze) meses anteriores a data na qual se constatou a infragéo,
com valores atualizados, sem prejuizo da penalidade cabivel.

Art. 101 - Das contas emitidas cabera impugnacao pelo interessado, desde que apresentado a EMASA
antes da data dos vencimentos das mesmas.

Art. 102 - Quando o consumo mensal for inferior ao consumo basico da respectiva categoria, sera devida a
tarifa correspondente ao consumo basico, estabelecida na Tabela de Tarifas vigente.

Art. 103 - A EMASA podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos em normas
internas.

Art. 104 - Caso a EMASA tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer faturamento, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:
| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndao podera efetuar cobranga complementar.
Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricao de 05 (cinco) anos estabelecido no artigo 27 da Lei n°® 8.078/90.

Paragrafo tnico - No caso do inciso |l, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente até o primeiro

faturamento posterior a constatagdo da cobranga a maior, ou, por opgado do usuario, por meio de
compensacao nas faturas subseqiientes.
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Art. 105 - Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de pagamentos em
duplicidade, as tarifas deveréo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:
| - quando houver diferencas a cobrar por motivo de responsabilidade do usuario: tarifas em vigor
no periodo correspondente as diferengas constatadas, acrescidas de juros e atualizagdo
monetaria;
Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente acrescidas de
juros e atualizagdo monetaria, conforme critérios definidos no artigo 95; e,
Ill - a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més de acordo com os padroes
estabelecidos na estrutura de faturamento da EMASA,

Art. 106 - Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, a EMASA devera disponibilizar a
informacado ao usuario, quando solicitado, quanto:

| - a irregularidade constatada;

Il - a memdaria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferengas de consumos de

agua;

Il - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

IV - ao direito de recurso previsto nos § 1° deste artigo; e

V - a tarifa utilizada.

§ 1° - Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o usuario podera apresentar
recurso junto a EMASA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da comunicagao.

§ 2° - A EMASA deliberara no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados do recebimento do recurso, o qual, se
indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito.

Art. 107 - A EMASA, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios os seguintes servigos:
| - Ligagdo de unidade usuaria;
Il - Afericao de hidrémetro, exceto os casos previstos no artigo 68;
Il - Religacéo de unidade usuéria;
IV - Religagéo de urgéncia;
V - Emissao de segunda via de fatura, a pedido do usuario; e
VI - Outros servigos disponibilizados pela EMASA, de acordo com a Tabela de Servigos e Prazos,
aprovadas por Decreto Municipal, ou por outro Orgao de acordo a legislagéo em vigor.

CAPITULO XVI
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 108 - A inobservancia a qualquer dispositivo deste regulamento sujeitara o infrator a notificagoes e/ou
penalidades.

Art. 109 - Serdo punidos, com multas, as seguintes infragdes:
I. Intervencdo de qualguer modo nas instalagdes dos servigos publicos de agua e de esgoto;
Il. Ligagdes clandestinas de qualquer canalizagdo a rede distribuidora de agua e coletora de
esgotos;
Il. Violag&o ou retirada de lacre, hidrometro ou de limitador de consumo;
IV. Interconexdo da instalagdo com canalizagdes alimentadas com agua néo procedente do
abastecimento publico;
V. Utilizagao de tubulagdo ou coletor de uma instalagdo predial para abastecimento de agua ou
coleta de esgoto de outro imével ou economia;
VI. Uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal predial;
VII. Langamento de aguas pluviais na instalagao de esgoto do prédio;
VIIl. Langamento de despejos “in natura”, que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio, na
rede coletora de esgoto;
IX impedimento injustificado na realizagdo da inspegdo ou fiscalizagdo por empregados ou
prepostos da EMASA,
X- adulteragao de documentos da empresa, pelo usuario ou terceiros em beneficios deste;
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Xl. Inicio da obra de instalagdo de agua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de
edificagbes, sem prévia autorizagcdo da EMASA;

XII. Alteracdo de projeto de instalagdes de agua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de
edificagdes, sem prévia autorizagdo da EMASA,

XIll. Inobservancia das normas e/ou instalagdes da EMASA na execugao de obras e servigos de
agua e esgoto;

§ 1° - Os valores das multas referidas nos incisos | a Xlll deste artigo serdo fixados, anualmente, por
Decreto Municipal, ou por Orgéao que venha a ser definido, pela legislagao em vigor, quando da revisao ou
reajuste tarifario.

§ 2° - Independentemente da aplicagdo da multa e conforme a natureza e/ou gravidade da infragdo, podera
a EMASA interromper o abastecimento de agua, observando o disposto no art. 72.

§ 3° — Poderao ser objeto de agdes judiciais e ocorréncia policial, todas as fraudes cometidas pelos
usuarios.

Art. 110 - O pagamento da multa nédo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar as
obras ou instalagbes que estiverem em desacordo com as disposigdes contidas neste Regulamento.

Art. 111 - As Notificagdes de Sancgdes serdo emitidas por servidores da area Comercial da EMASA.
§ 1° - Uma via da notificagao sera entregue ao infrator mediante recibo.
§ 2° - Se o infrator se recusar a receber a notificagéo, o servidor certificara o fato no verso do documento.

Art. 112 - Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, é assegurado ao infrator o direito de
recorrer 8 EMASA, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificagéo.

CAPITULO XVII
DAS RESPONSABILIDADES

Secdo |l
Da EMASA

Art. 113 — A EMASA devera atender as solicitagbes e reclamagdes das atividades de rotinas recebidas, de
acordo com os prazos e condicdes estabelecidas na TABELA DE PRECOS E PRAZOS da EMASA,
aprovada por Decreto Municipal, ou por outro Orgdo de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 114 — A EMASA devera dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada com terceiros,
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada o atendimento de suas solicitagdes e reclamagoes.

§ 1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitagdes e reclamagdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis.

§ 2° - A EMASA devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei Federal n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Art. 115 — A EMASA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone durante 24

(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagéo apresentada
ser convenientemente registrada e numerada
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§ 1° - Os usuarios terdo a sua disposi¢do, no Atendimento Comercial, em local de facil visualizagao e
acesso, exemplares desta Deliberagao, para conhecimento ou consulta.

§ 2° - A EMASA devera manter em todos os postos de atendimento, em local de facil visualizagdo e
acesso, formulario préprio para possibilitar a manifestagédo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso
de solicitagbes ou reclamagoes, observar os prazos e condi¢gbes estabelecidas na Tabela de Servigos da
EMASA.

Art. 116 — A EMASA devera comunicar ao usuario, no prazo estabelecido na Tabela de Servigos da
EMASA, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 1° - Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, a EMASA devera informar o
respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da formulag&o da solicitagéo ou reclamagao.

§ 2° - A EMASA devera manter registro atualizado das reclamagées e solicitagdes dos usuarios, com
anotacao da data e do motivo.

Art. 117 — A EMASA devera prestar todas as informacgdes solicitadas pelo usuario, referentes a prestagao
do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, 0 nimero e a data do Decreto Municipal ou Deliberagéo
que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo Unico - A Tabela Tarifaria e a Tabela de Pregos e Prazos de Servigos, deverdo estar acessivel
no Posto(s) de Atendimento, em local de facil visualizagao, devendo a EMASA adotar,
complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art. 118 — Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos usuarios serdo medidos,
levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagdo a EMASA e a regularizagédo do servigo.

Art. 119 — A EMASA devera desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao
usuario sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizagdo da agua tratada e
ao usco adequado das instalagbes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras
orientagbes que entender necessarias.

Art. 120 — Na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a
EMASA assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que
porventura lhe sejam causados em fungao do servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da constatagdo da responsabilidade.

§ 2° - O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do fato
gerador.

§ 3° - Os custos da comprovagao dos danos sé@o de responsabilidade da EMASA.
Art. 121 — A EMASA notificara a autoridade competente quando identificar, em imoveis atendidos com

rede publica de distribuicao de agua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com
a legislacao pertinente.

Segao ll
Dos usuarios

Art. 122 — E de responsabilidade do usuario a adequagdo técnica, a manutencdo e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega efou de coleta.
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Paragrafo Unico - A EMASA ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagbes internas do usuario, ou de sua ma
utilizagao.

Art. 123 — O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custédia do
padréo de ligagdo de agua e equipamentos de medigao e outros dispositivos da EMASA, de acordo com
suas normas procedimentais.

Art. 124 — E vedado, toda e qualquer construgao sobre adutoras, redes e dentro dos limites da faixa de
servidao das unidades dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO XVIIl
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 125 - O encerramento da relacdo contratual entre a EMASA e o usuario sera efetuado segundo
as seguintes caracteristicas e condigdes:
| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do sistema e de
adeséo, conforme o caso; e
Il - por agdo da EMASA, quando houver pedido de ligacao formulado por novo interessado
referente a8 mesma unidade usuaria.

Paragrafo Unico - No caso referido no inciso |, & condicdo de unidade usuaria desativada devera constar
do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagao de novo pedido de
ligagéo.

CAPITULO XIX
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 126 - Na falta de éxito na cobranga amigavel ou administrativa dos créditos da EMASA, além da
aplicagao das disposigbes restritivas, previstas na Lei e no Regulamento, o Diretor da EMASA podera
recorrer ao Poder Judiciario para cobranca judicial desses créditos.

Art. 127 -Cabera aos usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes aos padroes de
potabilidade, adotados pela EMASA, ajustar os indices fisico-quimicos, mediante tratamento em
instalacdes proéprias.

Paragrafo Unico - Nenhuma redugdo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo
mencionado.

Art. 128 - A EMASA assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer fungao fiscalizadora, no sentido de
verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 129 - O usuario deve assegurar aos servidores autorizados da EMASA o acesso as instalagdes de
agua e esgoto dos prédios, areas, quintais ou terrenos, para realizacdo de vistorias de inspegéo a essas
instalagdes.

Art. 130 - Cabera 8 EMASA, através de seu Departamento competente, recompor a pavimentagao de ruas
e calgadas que tenham sido removidas para instalagéo ou reparo de canalizagao de agua ou esgoto.
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Paragrafo Unico - No caso de ramais ou coletores prediais, cabera a EMASA providenciar a
recomposicdo da pavimentacdo dos passeios e calgadas, cobrando do usuario as despesas
correspondentes, mediante langamento do valor respectivo na respectiva fatura de agua e esgoto.

Art. 131 - Ocorrendo o aumento extraordinario do consumo devido a vazamentos invisiveis no alimentador
ef/ou instalagéo predial, podera a EMASA aplicar, para efeito de cobranga do consumo, até duas vezes a
média aritmética dos consumos normais registrados nos ultimos 12 (doze) meses, ou por disposigdo de
Norma Interna, em vigor, desde que o consumo calculado, ndo ultrapasse o consumo acima especificado.

§ 1° - A média a que se refere o “caput” deste artigo podera ser aplicada uma unica vez por cada
vazamento registrado.

§ 2° - Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias apos a notificagdo ao usuario e nao reparado o motivo que
causou o consumo extraordinario, sera cobrado de forma integral o consumo registrado pelo medidor
(hidrémetro).

Art. 132 — A EMASA devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que |he forem
facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico para toda area de atuagao.

Art. 133 — Nao sera permitida a isengéo de pagamentos devidos, a prestagéo de servigos gratuitos nem a
prestacao de servicos com abatimento de pregos.

Art. 134 — Integram este Regulamento os Anexos | e Il - Modelo de Contrato de Adesao e Tabela de
Precgos e Prazos - respectivamente.

Art. 135 - Fica o Diretor Presidente da EMASA autorizado a expedir normas complementares para o
cumprimento deste Regulamento.

ANEXO |
(Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto no Municipio de Itabuna/Bahia)

CONTRATQ DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICO$ DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO
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CONTRATO DE ADESAO N°........cocovreeerennene

A EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, Empresa Municipal, criada pela Lei
Municipal n°. 1.455/89, doravante denominado EMASA, concessionaria dos servigos de aguas e esgotos
sanitarios no Municipio, com sede na Rua Adolfo Maron — Centro, CEP: 45600-060, Itabuna - BA, inscrita

no CNPJ/MF n° 34079590/0001-01, de um lado, e de
(o101 (o OO PSP CPFICNPJ.....ooovvviieieeeeei, ,
responsavel pela unidade usuaria, matricula n° . ; Situada N8 <o , no
..................... CEP: oo ItabunalBA doravante denominado USUARIO, aderern de

forma integral, a este Contrato de Prestagao de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, na forma de Contrato de Adesdo, que sera regido pelas seguintes clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servicos de fornecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitario pela EMASA, desde que estejam disponiveis tais servigos, com observancia das
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - PREGCO )

2.1. Pelos servigos prestados, o USUARIO pagara 8 EMASA a fatura mensal, com base na estrutura
tarifaria, vigente no periodo do consumo, podendo incluir de forma discriminada, a cobranga de outros
servigos, desde que autorizado antecipadamente.

2.2 Da(s) fatura(s) de prestagdo de servigos pagas com atraso, sera(ao) aplicadas a titulo de correcdo o
INPC, acrescidos de juros de mora de 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicagdo de multa de 2,0% (dois por cento) saobre o valor da fatura

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO

3.1. Receber servigos adequados, com regularidade e qualidade, nas condigdes de precos e prazos
estabelecidos no Regulamento de Servicos e aprovados pelo Ente Regulador;

3.2. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para a
solugdo de problemas emergenciais;

3.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso adequado dos servigos disponibilizados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizagéo;

3.4. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria e no consumo medido, ou, na
impossibilidade deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos;

3.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) opgdes disponibilizadas;
3.6. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias uteis antes de seu vencimento,;

3.7. Ser informado (a), através de correspondéncia prépria ou nas Contas de Agua, da Notificagao, sobre
possiveis débitos existentes;

3.8. Ser informado sobre os servicos e valores faturados cabendo reclamacédo e ressarcimento dos
comprovadamente indevidos;

3.9. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa, da data de inicio de sua vigéncia, bem como,
quaisquer alteragdes na estrutura tarifaria;

3.10. Obter o prévio conhecimento sobre as alteragdes, penalidades, interrupgdes ou suspenséo dos
Servigos;

3.11. Ter restabelecido o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto, quando cessado o motivo da
interrupcao e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos;

3.12. Ser informado, por escrito, em documento proprio ou discriminadamente na Conta de Agua A
Notificagdo de Débito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a possibilidade da suspensao de
fornecimento por falta de pagamento;

3.13. Ter os servigos restabelecidos, no caso de suspensao indevida, sem quaisquer despesas, no prazo
maximo de até 12 (doze) horas, a partir da constatagdo da EMASA ou da informagao do usuario;

3.14. Ter os servigos restabelecidos, no prazo maximo de 48(quarenta e oito ) horas, apds informar o
pagamento de fatura(s) pendente(s);
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3.15. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, através dos
meios de comunicagao;

3.16. Ter a sua disposigao, para conhecimento, o Regulamento de Servigos aprovado por Decreto;

3.17. Ter, mediante comprovacao da relagdo locaticia, a pedido do proprietario do imével, ou do locatério,
estando este devidamente autorizado pelo locador, a transferéncia da titularidade da fatura dos servigos de
agua e/ou esgoto para o nome do locatario;

3.18. Ser ressarcido (a), quando couber, pelo conserto ou reposigdo de bens materiais danificados em
fungéo da prestacéo de servigo inadequado de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, quando
solicitado e ficar comprovado pela EMASA.

3.19. Receber anualmente da EMASA, recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de debitos pendentes
relativos aos servigos prestados no exercicio anterior.

CLAUSULA QUARTA - DAS PRINCIPAIS OBRIGAGOES DO USUARIO

4.1. Providenciar obrigatoriamente a ligagdo predial de esgoto a rede coletora da EMASA, quando houver,
mesmo que o imovel ndo esteja interligado ao sistema plblico de abastecimento de agua.

4.2. Manter a adequacao tecnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuaria, de acordo
com as normas legais, termos e condicdes estabelecidas no Regulamento de Servigco da EMASA e demais
legislagdes pertinentes.

4.3. Observar no uso dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os padrées de
qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos langamentos nas
redes de esgoto e de drenagem, e a disposi¢ao de residuos solidos no meio ambiente, responsabilizando-
se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao ambiente;

4.4, Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigao e demais componentes, quando
instalados na unidade usuaria, efetuando registro junto a autoridade policial no caso de danos ocasionados
por terceiros ou furto dos equipamentos instalados

4.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da EMASA para fins de inspegao, cadastro, leitura
ou substituicdo de hidrémetro, devendo ainda, prestar informagdes quando solicitado pela EMASA,;

4.6. Informar @ EMASA a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos que possam afetar a prestagao
de servigos;

4.7. Ter reservatério domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de agua para suprir suas
necessidades imediatas, inclusive reservatorio inferior quando tratar-se de imovel com mais de dois
pavimentos;

4.8. Proceder a higienizagdo de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e desinfectando-o periodicamente,
sendo de responsabilidade do usuario a qualidade da agua fornecida nas dependéncias internas do
imovel, apos o ponto de entrega da EMASA,;

4.9. Pagar a fatura até a data do vencimento, procurando a EMASA, caso a conta nédo tenha sido entregue
no prazo estabelecido (5 dias antes do vencimento). Ocorrendo atraso de pagamento sobre o valor incidira
multa, juros e atualizagdo monetaria, na forma legal, sujeitando-se as penalidades cabiveis, inclusive a
inclusdao no Cadastro de Inadimplentes dos Servigos de Protegdo ao Crédito;

4.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a EMASA, informando quaisquer alteragdes na parte
fisica da unidade usuaria, inclusive nos casos de alteragao de titularidade (venda, locagdo, entre outros);
4.11. Proceder a adaptacgdo para instalagédo de sistemas individualizados de fornecimento de agua e leitura
de hidrébmetros, conforme padrdao da EMASA, quando optar por essa modalidade de medicao.

4.12. Informar o nimero do CPF/CNPJ quando da solicitagdo de servigos ou informagdes a EMASA, da
unidade usuaria sob sua responsabilidade;

4.13. Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagtes quanto a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria e a finalidade da utilizagao da agua, bem como, as alteragbes
supervenientes que importarem em reclassificagao;

4.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligagao clandestina,
re-ligagao a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagoes da EMASA.

CLAUSULA QUINTA- DAS PRINCIPAIS PROIBIGOES

5.1. Nao langar na rede de esgotos sanitarios, sob pena de constituir infracdo: aguas pluviais, despejos
que exijam tratamento prévio e outras substadncias que, por seus produtos de decomposigdo ou
contaminagao, possam ocasionar obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagoes de esgotos;
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5.2. Nao instalar sistema proprio de produgéo de agua, bem como a contratagéo com terceiros, ainda que
a titulo precario, sem prévia e expressa autorizagao das autoridades competentes;

5.3. Nao misturar a agua tratada, fornecida pela EMASA, com outras que ndo sejam provenientes do
sistema publico, assumindo em relagdo a estas, total e exclusiva responsabilidade;

5.4. Nao ceder, seja a que titulo for, agua a terceiros, que devera ser utilizada de forma restrita na unidade
usuaria;

5.5.Ndo cometer infragdes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular de intervengéo no
ramal predial, padréo, revenda e abastecimento a terceiro, bem como, outras previstas nas normas de
regulagdo, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento interrompido, sujeitando ao
pagamento de multas.

CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAQ DOS SERVIGOS

6.1. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgao em situacdo de emergéncia,
por razoes de ordem técnica ou de seguranga das instalacoes;

6.2. A EMASA podera suspender a prestagido de servigos, sem incorrer em qualquer penalidade,
indenizacao ou responsabilidade por possiveis prejuizos que possam advir, nas seguintes hipoteses:

| - utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento, ou ainda, pratica de violéncia nos
equipamentos de medig&o e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condi¢des de abastecimento ou
de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagao do servigo publico de agua;
Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Il - ligagdo clandestina ou re-ligagéo a revelia;

IV - solicitagéo do usuario;

V - instalagéo de dispositivo na rede distribuidora;

VI - final do periodo de vigéncia da ligagao temporaria;

VII — interdigdo judicial ou administrativa pelo poder publico;

VIII - por inadimplemento do usuario do pagamento da nota fiscal/fatura;

CLAUSULA SETIMA - DA COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

7.1. A EMASA pode:

| - executar outros servigos que ndo estejam vinculados ao objeto do presente instrumento, ou seja,
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, desde que o (a) USUARIO (A), por sua livre escolha,
decida por contrata-la; e

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou esgoto, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos
solicitados pelo (a) USUARIO (A).

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situagoes:

8.1 - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no regulamento de servigos;

8.2 - por agédo da EMASA, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado referente a
mesma unidade usuaria.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Os casos omissos serao resolvidos com base nas normas do Regulamento em vigor;

9.2. Este contrato é por prazo indeterminado, podendo ser rescindide nas hipdteses previstas neste
instrumento, a qualquer tempo.

9.3. Os servicos prestados caracterizam negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando o
usuario e/ou proprietario atual do imovel pelo seu pagamento, conforme assim dispdem as normas de
regulagao;

9.4. O hidrémetro existente no padrao de ligagéo instalado no ponto de entrega de responsabilidade da
concessionaria € de propriedade da EMASA. Se adquirido pelo usuario, deve ser doado a empresa,
mediante “Termo de Doagao”.

9.5. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamagbes sobre a prestagdo do servigo devera fazé-las a
EMASA, e ndo concordando com o resultado obtido tem o direito de apresentar recurso ao Diretor
Presidente da EMASA..

9.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.
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CLAUSULA DECIMA - FORO
Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Itabuna/BA para dirimir quaisquer duvidas acerca das

clausulas e condigdes aqui pactuadas.

ltabuna, Ba, de de 2013

EMASA RESPONSAVEL P/ IMOVEL

Testemunha 1 Testemunha 2
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ANEXO Il
viis;(REGULAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO — ITABUNA/BAHIA)

TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS E INFRACOES

-z |- TABELA DE SERVIGOS
. CODIGO DESCRICAD DO SERVICO Valor (R$1,00) Prazo

Afericia do Hidrématro a pedido do usuario

Se estiver de acordo com as Normas da ABNT/INMETRG

Até a vazao Nominal de 3,00 m3 / més RS 45,00 Quinze dias

Vazdo maior que 3,00 m? / més Sob consulta Vinte dias
Se estiver de fora das Normas da ASBNT/INMETRO

Até a vazao Nominal de 3,00 m3 / més Sem custo Quinze dias

Vazdo maiar que 3,00 m? / més Sem custo Vinte dias

Andlise de dgua

Fisico-quimica

1 |Acidez RS 9,18 3 dias uteis
2 |Alcalinadade Rs 9,18 3 dias uteis
Aluminio Residual R$ 12,60 3 dias uteis
Calcio R$ 12,60 3 dias Uteis
Cloreto 3 dias uteis
§ |Condutividade 3 dias uteis
7 |Cor 3 dias uteis
Cloro Residual 3 dias uteis
STD 3 dias uteis
0 [Dureza Total 3 dias uteis
1 |Fluor 3 dias uteis
2 [Ferro 24 3 dias uteis
Ferro Total 3 dias uteis
Magnésio 3 dias uteis
5 |Nitrato 3 dias uteis
Nitrito 3 dias uteis
7 |Oxigénio Consumida 3 dias uteis
pH 3 dias uteis
Sulfatos 3 dias uteis
Turbidez 3 dias uteis
Bacterioldgica
Eactérias Heteroptroficas R$ 27,42 8 dias uteis
Califormes Fecais RS 57,47 8 dias uteis
Califormes Totais RS 44,61 8 dias uteis
Verificacdo de Consumos Sem custo 2 dias uteis
05 |andlise & Aprovacdo de Projetos de Agua R$ 350,00 Trinta dias
07 |Andlise & Aprovagdo de Projetos de Esgotamento Sanitdrio RS 350,00 Trinta dias
08 |Certiddc Negativa/Positiva de Débitos RS 5,00 Imediato
10 |Corte de Agua com abstrutor a pedido R$30,00 + R$ 3,00 por economia CInco dias utels
11 |Custo de Postagem RS 2,25 por més Imediato
Desentupimento do Ramal de Esgoto (Com Caixa de . .
12 |inspecdc) R$ 30,00 Dois dias uteis
3 ;e:;—c:;:\\merm do Ramal de Esgoto (Sem Caixa de 2455500 Dois dias iteis
14 |Emissdo de 2* pedide do usudric sem justificativa RS 1,50 Imediata
s E::::S:: de Viabilidade Técnica para Frojetas de Agua + Quinze dias
16 Eig\:;::c:e cavalete com caixa de protecdo sem Cinco dias tteis

17 |Fornecimento de Agua atraves Carro Pipa - EMASA (valor por Dois dias uteis

Apds o pagamento

18 |Fornecimento de Agua para Carro Pipa Terceiros

Instalacdo com fornecimente de Caixa Plastica para protecdo
08 |do Hidrémetro

20 |Instalagdo de hidrante Sob consulta

Cinco dias Gteis

21 |Ligagdc de Agua - Rua sem pavimento RS 150,00 Quinze dias
Quinze dias apds
aprovacdo da Prefeitura

Ligagdo de Agua - Rua com pavimentagio R$ 170,00

23 |Ligagdo de Esgoto na caixa no passeio sob consulta Quinze dias

24 |Ligacdo Provisdria de Agua - Rua sem pavimento Scb consulta a depender do

25 |Ligagdo Proviséria de Agua - Rua com pavimento i

26 |Pesquisa de \Jazamantos R$ 30,00 + 15,00 por aconomia Trés dias uteis

27 |Religacdo de agua (corte com abstrutor) RS 35,00 Dois dias uteis

. ;::’lﬁs;i;de agua apds supressdo do ramal rua sem . QOito dias Gteis

5 |Religacdo de dgua apds supressdc do ramal rua com RS 200,00 Oito dias uteis apos
pavimento aprovacdo da Prefeitura

30 [Revisdo de Categoria/Grupe (Tarifagdo) Sem custo Trés dias uteis

31 |Revisdio do numerc de sconomias Sem custo Trés dias uteis

32 |Substituicdc de Cavalete R$ 75, Trés dias uteis

3 |Substituicdio de Hidrémetro 1/2" x 3 m?2 - Classe "5" Trés dias uteis
Trés dias Uteis

Trés dias uteis

4 |Substituicdic de Hidrémetro 3/4" x 5 m? - Classe

35 |Substituicdc de Hidrémetrs 1° x 10 m? - Classe "E”

36 |Hidrémetros com didmetros maiores Sob consulta Trés dias Uteis
37 |Substituicdio de Registre 1/2" RS 18,90 Trés dias uteis
38 Substituicle de Registro Acima de 1/2" Scb consulta Trés dias uteis
Transferencia d= caws de protecac do hidrometro do passsio TR )
3% |para pareds ou muro R$ 125,00 Quinze dias
Transferéncia de caixa de protecs do hidrémetro do passeic T .
para cavalete RS 125,00 Quinze dias
Transferéncia de Ramal padrdc EMASA - Rua sem pavimento RS 140,00 Quinze dias

Quinze dias apds

Transferéncia de Ramal padrda EMASA - Rua com pavimento R$ 160,00 o
aprovagao da Prefeitura

-
N
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«i#4; (REGULAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO — ITABUNA/BAHIA)

ANEXO 11

480,00

—
... 480,00
TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS E INFRACOES
TABELA DE INFRACOES
cODIGO DESCRICAO DO SERVICO Valor
1 Danes cu Retirada no Hidrémetro Multa-de 1% 4.8Q‘O.O et
substituicdo
1.1 |Até vazdo nominalde 3,0 m2/h R$ 75,00
1.2 |Vaz3ode5,00m2/h RS 90,00
1.3 |vazdode 10,00m2/h RS 280,00
1.4 |vazédo de 20,00 m2/h Rs$ 450,00
1,5 |vazdo de 30,00 m2/h R$ 1.350,00
1,5 |Vazdo de 50,00m2/h RS 2.500,00
2 Despejo agua pluvial na rede coletora de esgoto Multa de RS 480,00
Multa de R$ 480,00 mais a
cebranca do consume de pericde
5 |Derivacdo do Ramal Predial anterior a caixa de protegde do do corte até a identificacdo da
hidrémetro derivacao. Periode maximo de 60
meses, consumo igual ac maior
ocorrido nos Ultimos 60 meses
Despejo de esgoto fora das especificacdes do domestico sem | -
4 [tratamento prévio Multa de RS 480,00
7 Fornecimento de agua a terceiros Multa de RS 480,00
Impedimentc de prepostc da EMASA de verificacdo das Penalidade prevista no
8 [instalagGes internas Regulamento
] Intervengdo no Ramal Multa de RS 480,00
10 |Interconexdc da Ligacdc de agua com bomba diretc de poce Multa de R$ 480,00
11 Langamentos de cleos e grachas na rede coletora de esgoto Multa de R$ 480,00
Multa de R§480,00 mais cobranca
12 |Ligacdo Clandestina de 12 meses de consumo médio
do 15,0 m? da categoria
Multa de R$ 480,00 mais a
cobranca do consumo do pericdo
13 Religacado Indevida do corte até a identificacdo.
Pericde maximo de 60 meses,
censume igual ac maior ecorrido
nos Ultimos 60 meses.

0BS.: Além das multas, efetuar a execugdo das penalidades previstas no Regulamento de Servicos




